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; Donde encuentro la informacion sobre el SGC de la FCCJJ?

Manual y procedimientos del Sistema de Gestion de la
Calidad

Calidad
Presentacion del Sistema de Gestion de Calidad de la FCCJJ.

hitps://fccjl.ulpgc.es/calidad/manual-y-procedimientos-del-sistema-de-garantia-de-la-
calidad/



https://fccjj.ulpgc.es/calidad/manual-y-procedimientos-del-sistema-de-garantia-de-la-calidad/
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Un
consiste en un
conjunto de procedimientos
documentados que son
esenciales para la mejora
continua, basandose en una
estructura organizativa
especifica y en recursos
determinados. Para ello, se
necesita (ver grafico):

Mejorar
(obtener
resultados)

Planificar (fijar
objetivos muy
concretos)

Hacer
(implementar
acciones)

Revisar (evaluar
periédicamente)

*Figura creada por Oleksandr Panasovskyi de Noun Proyect



» La satisfaccion de los grupos de Iinterés (estudiantado,
orofesorado, PTGAS, empleadores).

» Latransparencia del funcionamiento interno de la Facultad.

» la mejora continua de nuestra oferta formativa, nuestros
serviclos, nuestras Instalaciones, la relacion entre el
orofesorado y el estudiantado, etc.

» B cumplimiento con los estandares de calidad fijados por las
agencias de evaluacion.



»El nuevo sistema actualiza los procedimientos,
adaptandolos a la nueva normativa de la ULPGC.

»Simplifica los procedimientos documentados,
facilitando la comprension de 0s procesos.

»Introduce nuevos sistemas de seguimiento de las
evidencias (resultados).

»Se adapta, en definitiva, a los requisitos actuales de
|0s sistemas de gestion de la calidad.



MANUAL

ESTRATEGICO POLITICA DEL CENTRO

POLITICA
SF LA SGC DE LA
ULPGC FCCJJ « GESTION DE LA INFORMACION

« PLANIFICACION DE ENSENANZAS

PROCEDIMIENTOS m « CAPTACION Y ORIENTACION
- MOVILIDAD
DEL CENTRO . DESARROLLO ENSENANZAS

. TFT
« PRACTICAS EXTERNAS

- GESTION DE DOCUMENTOS

« RECURSOS MATERIALES

- SERVICIOS .

- EXTINCION DE ENSENANZAS
DE APOYO « SELECCION Y ADMISION

- GESTION DE INCIDENCIAS

« ANALISIS DE RESULTADOS

PROCEDIMIENTOS - NO CONFORMIDADES
INSTITUCIONALES DE
LA ULPGC




