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¿Dónde encuentro la información sobre el SGC de la FCCJJ?

https://fccjj.ulpgc.es/calidad/manual-y-procedimientos-del-sistema-de-garantia-de-la-
calidad/
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¿QUÉ ES UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD?

Un Sistema de Gestión de 
Calidad (SGC) consiste en un 
conjunto de procedimientos 

documentados que son 
esenciales para la mejora 

continua, basándose en una 
estructura organizativa 

específica y en recursos 
determinados. Para ello, se 

necesita (ver gráfico):

Planificar (fijar 
objetivos muy 

concretos)

Hacer 
(implementar 

acciones)

Revisar (evaluar 
periódicamente)

Mejorar
(obtener 

resultados)
El ciclo de la mejora 

continua
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*Figura creada por Oleksandr Panasovskyi de Noun Proyect



¿ QUÉ BUSCA PRINCIPALMENTE NUESTRO SISTEMA DE 
GARANTÍA DE CALIDAD?

Ø La satisfacción de los grupos de interés (estudiantado,
profesorado, PTGAS, empleadores).

Ø Latransparencia del funcionamiento interno de la Facultad.

Ø La mejora continua de nuestra oferta formativa, nuestros
servicios, nuestras instalaciones, la relación entre el
profesorado y el estudiantado, etc.

Ø El cumplimiento con los estándares de calidad fijados por las
agencias de evaluación.
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¿ QUÉ APORTA EL NUEVO SISTEMA DE GESTIÓN 
DE CALIDAD DE LA FCCJJ?

ØEl nuevo sistema actualiza los procedimientos, 
adaptándolos a la nueva normativa de la ULPGC. 

ØSimplifica los procedimientos documentados, 
facilitando la comprensión de los procesos.

ØIntroduce nuevos sistemas de seguimiento de las 
evidencias (resultados).

ØSe adapta, en definitiva, a los requisitos actuales de 
los sistemas de gestión de la calidad.
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CARACTERÍSTICAS DEL SGC DE LA FCCJJ: 
ESTRUCTURA

SGC DE LA 
FCCJJ

MANUAL 

PROCEDIMIENTOS
DEL CENTRO

ESTRATÉGICO

CLAVE

DE APOYO

POLÍTICA 
DE LA 

ULPGC

POLÍTICA DEL CENTRO

• GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN
• PLANIFICACIÓN DE ENSEÑANZAS
• CAPTACIÓN Y ORIENTACIÓN
• MOVILIDAD 
• DESARROLLO ENSEÑANZAS
• TFT
• PRÁCTICAS EXTERNAS

• GESTIÓN DE DOCUMENTOS
• RECURSOS MATERIALES
• SERVICIOS
• EXTINCIÓN DE ENSEÑANZAS
• SELECCIÓN Y ADMISIÓN
• GESTIÓN DE INCIDENCIAS
• ANÁLISIS DE RESULTADOS
• NO CONFORMIDADES
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PROCEDIMIENTOS 
INSTITUCIONALES DE 

LA ULPGC


