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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Juridicas, atendiendo a los procedimientos definidos en su Sistema de
Garantia de Calidad, garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje, la gestion y la
satisfaccion de los grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora de
la Facultad. Con el proposito de rendir cuentas a la sociedad en general y, en particular, en
cumplimiento con el Procedimiento de Apoyo para el Andlisis de los Resultados y Rendicion de Cuentas
(PACO08) del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Juridicas, se presenta el Informe

Anual del Centro donde se valoran los resultados del Centro en el curso académico 2019/2020.

En el curso objeto de valoracion, en la Facultad se imparten sus tres grados adaptados al Espacio
Europeo de Educacion Superior (Grado en Derecho, Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
Grado en Trabajo Social) asi como el Doble Grado en Derecho y Administracion de Empresa. Asimismo,
desde el afo académico 2017/2018 también se imparten la IV, V y VI edicion del Master Universitario en
Abogacia. Tanto los datos generales como los datos especificos de estas titulaciones se pueden
consultar en los anexos del informe. Las actuaciones e indicadores analizados estan relacionados con la
organizacion del centro y con las dimensiones sobre las que se estructura el modelo de acreditacion de

los grados.

Celebradas las elecciones a Decano, en el curso académico 2020/2021, y con el segundo mandato

del Decano electo, el equipo de gobierno del Centro, lo componen:

-Decano: Pablo Saavedra Gallo, Catedratico de Universidad

-Secretario: Arturo Hernandez Lopez, Profesor Colaborador.

- Vicedecano del Grado en Derecho: Emilia Maria Santana Ramos. Profesora Contratada Doctora

-Vicedecano de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos: José Carlos Rodriguez Trueba. Profesor Contratado
Doctor.

-Vicedecana de Grado en Trabajo Social: Carmen Delia Diaz Bolanos. Profesora Contratada Doctora.

-Vicedecano de Formacion Continua y Posgrado: Tirso Ester Sanchez. Profesor Contratado Doctor.

-Vicedecano de Calidad e Innovacién Docente: Maria del Pino Dominguez Cabrera. Profesora Contratada Doctora.

-Vicedecano de Programas de Movilidad, Intercambios Académicos y Relaciones Internacionales Maria Eugenia Cardenal de la
Nuez. Profesora Contratada Doctora.

-Vicedecano de Estudiantes y Practicas Externas: Clemente Zaballos Gonzalez. Profesor Colaborador.
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Tal y como establece el Procedimiento de Apoyo para el Andlisis de los Resultados y Rendicion de
Cuentas (PAC08), el presente Informe Anual de la FCCJJ ha sido elaborado y aprobado por la Comision de
Garantia de Calidad, en su reunion de 14-18 de mayo de 2021 de manera telematica, y se somete a la
consideracion de la Junta de Facultad en su sesion de 24-27 de mayo de 2021. Una vez aprobado, el

Informe Anual se difunde entre todos los grupos de interés internos y externos.
1. OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

Tal y como establece el “Procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacion de la politica
del Centro” (PEC 01) del Sistema de Garantia de Calidad (enlace), la propuesta de objetivos especificos
del Centro para el afio académico 2019/2020 fue elaborada por el Equipo directivo a partir de los
objetivos generales del Centro definidos en el documento “Politica de calidad de la Facultad de Ciencias
Juridicas de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria” (aprobado en Junta de Facultad el 10 de julio
de 2015 y disponible en (enlace). Los objetivos especificos se definen como objetivos de direccion y
objetivos de procesos y se plantean de forma que sean medibles y, por lo tanto, detallan las metas y los
indicadores necesarios para medir su consecucion. La propuesta formulada por el Equipo directivo del
Centro fue revisada por la Comision de Garantia de Calidad en su sesion telematica de 14-18 de mayo de
2021, y se presenta a la Junta de Facultad para su aprobacion en la sesion de 24-27 de mayo de 2021. En
general, debemos destacar un alto grado de consecucion de los objetivos de direccion establecidos para

el afno académico 2019/2020, pese a la declaracion del Estado de Alarma.

La situacion de emergencia sanitaria (COVID-19) ha supuesto que desde el segundo semestre del curso
2019-2020, la adaptacion de las actividades docentes y burocraticas a las recomendaciones vy
resoluciones adoptadas por la autoridad educativa-universitaria. Ademas, se afade un cuadro de
medidas, acciones y metas llevadas a cabo en la FFCCJJ y que aun estan en vigor (enlace). Por otro lado,
los objetivos y planes siguen estando condicionados por la situacion sanitaria que en mucho de los
supuestos ha exigido la priorizacion de acciones debiendo suspender el cometido de alguna de ellas, ante

la docencia online.

Pasamos a informar sobre las distintas actividades que se desarrollan en el Centro para alcanzar los

objetivos especificos de direccién marcados.
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Objetivo general de calidad 3. Fomentar la asuncion de un compromiso permanente de mejora
continua de la calidad como pauta de conducta en el funcionamiento administrativo y académico del
Centro, adoptando para ello las acciones de revision, adaptacion y mejora que procedan en cada

caso y momento)

| Objetivo especifico 3.1. Desarrollar las acciones de mejora derivadas de las evaluaciones de
los titulos que han renovado la acreditacion en el 2016.

Para la consecucion de este objetivo especifico se realizan las siguientes acciones:

-Llevar a cabo los planes de mejora remitidos a la Comision de Acreditacion de los titulos que han
renovado la acreditacion (planes de mejora): tal y como se indica en el apartado 3 de este informe, el
equipo decanal ha ido implementando las medidas propuestas en los planes de mejora que se ha
derivado del proceso de renovacion de la acreditacion de los tres Grados de la FCCJJ y, durante este
ano, también de las medidas propuestas en el plan de mejoras del Master de Abogacia que fue objeto del
procedimiento de renovacion de la acreditacion durante el afo académico 2017/2018. En el apartado 3
se informa del grado de cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas hasta la fecha en la que

se aprueba el presente informe.

Objetivo general de calidad 4. Favorecer la formacion continua y complementaria y el estimulo a la

innovacion y mejora docente de los distintos programas formativos impartidos.

| Objetivo especifico 4.1. Facilitar al profesorado de la FCCJJ el conocimiento y la puesta en
prdctica de técnicas docentes innovadoras en el marco del EEES

Para la consecucion de este objetivo especifico se realizan las siguientes acciones:

- Celebracion de las V Jornadas de Innovacion Docente en la FCCJJ con expertos externos y
docentes-comunicantes de la FCCJJ, hubo de ser suspendida por la declaracion del estado de alarma.

Su V edicion ha sido activada para su celebracion en junio de 2021.

| OE4.2 Mejorar de forma continuada la formacion de los estudiantes de la FCCJJ en materias
transversales y especificas (informacion que consta en la pagina web de la FCCJJ:

https://fccij.ulpgc.es/category/noticias/)
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A.- Jornada de bienvenida a las/os estudiantes de primero de Grado - 10 de septiembre

La Jornada de bienvenida a las/os estudiantes de primero del Grado en Derecho, Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos [...]

B.- Formacién online sobre «Crecimiento Digital>» para estudiantes del Grado en Derecho

Mas informacion en el siguiente enlace: http://fccjj.ulpgc.es/wp-
content/uploads/2019/10/CrecimientoDigitalDerecho.pdf En la actualidad, estan siendo altamente

demandados los perfiles de asesoria juridica especializada en[...]
C.- Jornadas de orientacion laboral en la FCCJJ, 22-24 de octubre
Jornadas de orientacion laboral para los estudiantes de 4° curso (preferentemente)

D.- La FCCJJ participa en la Xlll Semana Universitaria para la Erradicacion de la Pobreza

La FCCJJ participa en la Xlll Semana para la Erradicacion de la Pobreza. Puedes consultar el

programa completo en el [...]

E.- El alumnado de Trabajo Social se suma a la Huelga Mundial por el Clima

Este miércoles, 25 de septiembre, el alumnado de 1° y 3° del Grado de Trabajo Social de la ULPGC

también [...]
F.-La FCCJJ se suma a la Huelga Mundial por el Clima, 27 de septiembre

El préximo 27 de septiembre esta convocada una Huelga por el Clima, que tendra lugar a nivel
mundial y que [...]

G.- Alumnado de Trabajo Social colabora en los proyectos de presupuestos participativos de la
capital grancanaria captando un 35% del presupuesto

Alumnos de Arquitectura y Trabajo Social de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)

han participado en la elaboraci6n de [...]

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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H.- Plazo de solicitud de la evaluacién compensatoria en convocatoria especial para las titulaciones
de Grado

El alumnado de las titulaciones de Grado que desee solicitar evaluacion compensatoria en la
convocatoria especial del presente curso 2019-2020 [...]

I.- La | Jornadas formativas «La Mentoria Social como mejora socioeducativa en adolescentes», 2 v 3
de diciembre

El grupo de innovacion educativa «Estrategias de intervencién social. Practicas profesionales
mediante la Accion tutorial Integrada», en colaboracion con la Asociacion Canaria Sociosanitaria Te

[...]
J.- Charla informativa sobre programas de movilidad

Desde el Vicedecanato de Movilidad de la Facultad de Ciencias Juridicas se hace llegar el calendario

de las charlas informativas sobre [...]

K.- La FCCJJ participa en la IV Edicidn de las Competencias Internacionales de Derechos Humanos
CUYUM

La Facultad de Ciencias Juridicas de la ULPGC participa durante la presente semana, entre los dias 4
a9del..]

L.- Jornadas del Grado en Trabajo Social: practicas externas

JORNADAS DEL GRADO EN TRABAJO SOCIAL: PRACTICAS EXTERNAS, TFG Y REALIDAD SOCIAL Desde el

Decanato de la FCCJJ les invitamos [...]

LL.- Campaia Donacién de Sangre (instituto canario de hemodonaciéon y hemoterapia) (SUSPENDIDO)

Los dias 16, 17 y 18 de marzo, se llevaran a cabo visitas en las aulas por parte del personal [...]

M.- Jornadas del Dia Internacional del Trabajo Social (SUSPENDIDAS)

La Facultad de Ciencias Juridicas (Vicedecanato de Trabajo Social) y el Colegio Oficial del Trabajo

Social de Las Palmas, [...]
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N.- JORNADA DE BIENVENIDA ESTUDIANTES MOVILIDAD EN LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

Hoy se ha celebrado la Jornada de bienvenida de las/os estudiantes de movilidad (SICUE, ERASMUS+
y MUNDUS) en la Facultad de Ciencias [...]

N.- REUNION INFORMATIVA SOBRE EL PROCESO DE SOLICITUD RECONOCIMIENTO  ACADEMICO
Programas de movilidad ERASMUS+, MUNDUS y SICUE (dia 5 de febrero a las 10 horas en la Sala de
Grados de la Facultad de Ciencias Juridicas)

http://fccjj.ulpgc.es/wp-content/uploads/2020/01/REUNION-INFORMATIVA-PROCESO-SOLICITUD-
RAM_CONVOCATORIA-2020.pdf [...]

| Objetivo especifico 4.3. Mejorar de forma continuada la formacién del personal de
administracion y servicios de la FCCJJ

La declaracion del Estado de Alarma imposibilité la realizacion de ningin curso de formacion del

personal de administracién y servicios.
SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCIONES DE MEJORA DE LAS TITULACIONES

Durante el afio académico 2015/2016, los tres Grados impartidos en la FCCJJ se sometieron al
proceso de renovacion de su acreditacion. Aunque los tres informes finales resultaron favorables y en
consecuencia se renovo la acreditacion (enlace), las agencias de calidad (ANECA - ACCUEE) senalaron una
serie de aspectos que seran objeto de especial atencion en el futuro seguimiento de los titulos. Las
recomendaciones sefaladas en los informes han sido asumidas por la ULPGC a través de un Plan de
Acciones de Mejora para cada uno de los Grados que fueron aprobados, en la fase final del
procedimiento de renovacion de las acreditaciones, por el Vicerrectorado de Calidad (Hoy Vicerrectorado
de Grados, Posgrados y Titulos). A continuacion, las acciones desarrolladas por la ULPGC y la FCCJJ
respecto a las recomendaciones de las agencias calidad que todavia estaban pendientes de cumplir
durante los afios académicos 2017/2018, 2018/2019 y 2019/2020.

3.1 PLAN DE ACCIONES DE MEJORAS DEL GRADO EN DERECHO

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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Las acciones de mejora que se han llevado estan matizadas por la declaracion el Estado de Alarma.
Recomendacion 2. Realizar encuestas de satisfaccion a los/las empleadores/as.

Acciones por desarrollar: Disefio del mecanismo de valoracién del empleador sobre el titulo. Aplicacion
del mecanismo de valoracion al colectivo de empleadores a través de la Confederacion Canaria de

Empresarios, la Cdmara de Comercio, la Confederacion de la pequefia y mediana empresa, etc.

En virtud del informe de seguimiento de las mejoras institucionales detectadas en el proceso de
renovacion de la acreditacion de las titulaciones de la Facultad de Ciencias Juridicas, Titulacion de
Grado en Derecho, informe de febrero de 2021, se indica que el estado de mejora esta en proceso pese
que se han disenado encuestas y alguna de ellas ha dado un resultado alto de satisfaccion por las/os

empleadores.

Recomendacion 3. Concretar acciones que aumenten el numero de respuestas a las encuestas por

parte de todos los colectivos implicados en el titulo.

Acciones por desarrollar: Disefiar un plan de difusién que permita fomentar la participacién de los

diferentes colectivos en el proceso de encuesta.

En lo que concierne a las actuaciones que son responsabilidad del equipo directivo del Centro,
durante el periodo de encuestas de satisfaccion de la actividad docente de la ULPGC (PI16)
correspondientes al aio académico 2019/2020, se le ha dado una mayor relevancia a la informacion
sobre el procedimiento en la Web del centro, ocupando un lugar destacado en la portada a través de
slides. El estudiantado ha sido informado desde la web de la FCCJJ y por medio de correos electrénicos
dirigidos a la representacion del estudiantado del Centro comunicando la apertura del periodo de
encuestas. Los indices de participacion han sido elevados. La encuesta se ha realizado de manera

telematica.

Por otra parte, la respuesta institucional desde el Vicerrectorado competente, en informe de

febrero de 2021, sefala que se estan desarrollando las siguientes acciones:

-.Una campana de difusién en colaboracion con los centros, con el Consejo de Estudiantes y

utilizando diferentes soportes (carteleria, redes sociales, pdgina web y correo electrénico)

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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(https:/ /www.ulpgc.es/noticia/ encuestas-calidaddirigidas-al-pdi-y-al-pas-vinculado-centros-

universitarios).

-.La difusion la planificacion anual en la web institucional de calidad
(https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion_periodos;

- La difusidén de los cuestionarios utilizados y de la normativa aplicable: o Modelos de encuestas:
https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-mc o Normativa:

https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion_normativa

- La difusion de los resultados en la web institucional de cada titulo, en la web de transparencia,
a través de la intranet (cada docente tiene acceso a los resultados de satisfaccion de sus estudiantes con
la actividad docente desarrollada), a través de los espacios virtuales de trabajo compartidos con los
equipos de direccion de los centros responsables de las titulaciones para su andlisis, a través de los
informes anuales de los centros en los que analizan estos resultados, a 4 través de la web del drea de
calidad (https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-pub), a través del envio de correos electronicos a toda
la comunidad universitaria dando acceso a los informes de resultados, entre otros.

- Se difunden los resultados a travées de la web de transparencia:

https://www.ulpgc.es/ transparencia/resultados

- Evidencias de los distintos soportes de difusion (carteleria, redes sociales, pdgina web y correo
electrénico): Ademds, se han organizado charlas o sesiones informativas dirigidas al estudiantado
(futuros egresados) y a los restantes grupos de interés para generar cultura de calidad
(https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-fc):

- Se difunden las grabaciones y/o las presentaciones utilizadas en las sesiones
formativas:https://calidad.ulpgc.es/sites/default/ files/documentos/presentacion_formaci
on_cv_cs_docentia_ulpgc_wac.pdf.

- Se hacen folletos divulgativos, sencillos y documentos de preguntas frecuentes dirigidos a
diferentes grupos de interés.

Recomendacion 4. Continuar estimulando la mejora del niumero de profesores, en especial del
numero de Catedraticos de Universidad. Aumentar la implicacion del profesorado del titulo en la

investigacion y en la innovacién docente.

El resefiado informe de febrero de 2021, sefala:

Acciones planificadas:

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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i La Universidad continuard incentivando la mejora de la calidad investigadora de su profesorado a

través del Anexo IV del reglamento de planificacién académica.
i" Seguir convocando los proyectos de innovacién docente

i La investigacién también se seguird incentivando a través del reparto presupuestario que se hace a los
departamentos implicados en la docencia del centro y a los institutos de investigacion, premiando el
numero de tesis defendidas, los proyectos de investigacion concedidos y el numero y calidad de las

publicaciones.

Evidencias: Se potencia la propiedad intelectual de los investigadores a través de las patentes. Para
ello, se aprobd la propuesta de agilizacion del procedimiento de cesion y transferencia de la Propiedad
Industrial de la ULPGC por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, de 4 de julio de 2017.

i Desde el afio 2014, el Reglamento de Planificacion Académica tiene en cuenta los resultados de
investigacion (enlace):

o Direccion de tesis doctorales (TD) Se contabilizard a posteriori basado en los datos de

los tres cursos anteriores (duracion de los tres cursos siguientes);

o Participacién en programas, congresos o jornadas de innovacién educativa: Se

contabilizard a posteriori con los datos del afio anterior;

o Publicaciones de innovacion educativa en revistas especializadas: Se utilizard la suma de

la produccién de los tres afios anteriores;

o Direccién y ejecucién de proyectos de investigacién; o Direccién y participacion en

grupos de investigacion de la ULPGC;

o0 Reconocimiento de la investigacion, publicaciones, libros, informes u otros medios

establecidos en cada disciplina académica;

o Solo se computardn aquellas publicaciones donde figure el Instituto Universitario o
Departamento de referencia y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Se usa la suma de

la produccién de los tres afos anteriores.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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Por otra parte, la asignacion presupuestaria anual a unidades académicas para fomentar la investigacion
es competitiva entre los grupos investigacion adscritos a departamentos e institutos universitarios de
investigacion (enlace). Por acuerdo del Pleno del Consejo Social de la ULPGC, de 13 de noviembre de
2017, se aprobé informar favorablemente los criterios para la asignacion presupuestaria a las Facultades

y Escuelas, Departamentos e Institutos Universitarios de Investigacion para el ejercicio 2018.

i En 2019 el Reglamento de Planificacién Académica es sustituido por el Reglamento de
Organizacion Académica, en cuyo anexo lll se recoge el reconocimiento de los sexenios vivos, vinculados
a la produccion cientifica del docente (Anexo Ill del Reglamento de Organizaciéon Académica de la
ULPGC: https://www.ulpgc.es/sites/default/ files/ ArchivosULPGC/Normativa%20y%20regla
mentos/Reglamentos/reglamento_de_organizacion_academica_de_la_ulpgc_boul

pgc_11_junio_2019_.pdf):

Ademds, se establece el siguiente programa de incentivos a la investigacion: - Reconocimiento
por produccion cientifica destacada Acuerdo del Consejo de Gobierno de la ULPGC, de 20 de junio de
2019, por el que se aprueban las medidas para reconocimiento docente por produccién destacada I+D+I:
(https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ArchivosULPGC/boulpgc/BOULPGC/boulpgcj
ulio_2019 _1_julio.pdf).

Este reconocimiento se estructura en tres ejes: 1) IP en proyectos competitivos. 2) Transferencia.
3) Publicaciones. Se reconoce un 25% del potencial docente para todo el PDI que obtenga en los tres
ultimos anos la puntuacion requerida (24 puntos), de acuerdo con los criterios contemplados en el
boletin oficial de la ULPGC de 1 de julio de 2019, al objeto de promover una investigacion de excelencia

y estratégica compatible con las restantes tareas del profesorado universitario.

i Se puntua la direccién de tesis: « Direccion de Tesis industriales/empresariales: 6 puntos por
Tesis. » Direccion de Tesis doctorales: 4 puntos por Tesis. Mdximo 8 puntos. « Se puntuan las

contribuciones cientificas (TABLA)

- Reconocimiento a la productividad cientifica de Grupos de Investigacion Reconocidos

Resolucion del Rector de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, de 1 de octubre de 2020, por la
que se hace publica la convocatoria de reconocimiento a la productividad cientifica de Grupos de
Investigacion Reconocidos de la ULPGC, en la rama del conocimiento de Ciencias de la Salud,
correspondiente al afo 2020 (BOULPGC de 5 de octubre de 2020).

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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Reconocimiento a Jovenes Investigadores Destacados Resolucion del Rector de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, de 1 de octubre de 2020, por la que se hace publica la convocatoria de
reconocimiento a Jovenes Investigadores Destacados de la ULPGC, correspondiente al afio 2020
(BOULPGC de 5 de octubre de 2020).

Reconocimiento a la Carrera Investigadora Universitaria de Profesores de la ULPGC. Resolucién del
Rector de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, de 1 de octubre de 2020, por la que se hace
publica la convocatoria de reconocimiento a la Carrera Investigadora Universitaria de Profesores de la
ULPGC, en las ramas del conocimiento de Ciencias de la Salud y de Ciencias Sociales y Juridicas,
correspondiente al afo 2020 (BOULPGC de 5 de octubre de 2020).

- BOULPGC de 5 de octubre de 2020:
https://www.ulpgc.es/sites/default/ files/ ArchivosULPGC/boulpgc/BOULPGC/bo
ulpgc_octubre_2020_5_octubre.pdf 5.

3.2. PLAN DE ACCIONES DE MEJORAS DEL GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
Recomendacion 3. Realizar encuestas de satisfaccion a los/las empleadores/as.

Acciones por desarrollar: Disefio del mecanismo de valoracién del empleador sobre el titulo. Aplicacion
del mecanismo de valoracion al colectivo de empleadores a través de la Confederacion Canaria de

Empresarios, la Cdmara de Comercio, la Confederacién de la pequefia y mediana empresa, etc.

. El Vicerrectorado remite al informe de 3 de junio de 2019 que senala que “existen dificultades
en la realizacion de estos estudios, con un compromiso del Consejo Social de la Universidad y de la
Agencia Canaria de Calidad y Evaluacion Educativa, que finalmente no han podido facilitar este apoyo
todavia, aunque la agencia sigue trabajando en ello. La institucion sigue estudiando la forma de afrontar

esos estudios”.

Recomendacion 4. Concretar acciones que aumenten el nimero de respuestas a las encuestas por

parte de todos los colectivos implicados en el titulo.

Acciones por desarrollar: Disefiar un plan de difusién que permita fomentar la participacién de los

diferentes colectivos en el proceso de encuesta.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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En lo que concierne a las actuaciones que son responsabilidad del equipo directivo del Centro,
durante el periodo de encuestas de satisfaccion de la actividad docente de la ULPGC (PI16)
correspondientes al aiio académico 2018/2019, se le ha dado una mayor relevancia a la informacion
sobre el procedimiento en la Web del centro, ocupado un lugar destacado en la portada a través de
slides.

Por otra parte, el Decanato de la FCCJJ se pone en contacto con el Vicerrectorado de Calidad
solicitando informacion sobre las medidas adoptadas en este sentido. El Vicerrectorado remite al informe
de 3 de junio de 2019, que senala el desarrollo de las siguientes acciones:

“Anualmente, se realizan las siguientes actividades de difusion:

- A través de la web

- En las sesiones informativas que realiza el Vicerrectorado de Calidad en los centros.

- A través del correo electronico

- Se indica al centro el inicio del periodo de encuestas para que haga la difusion entre sus colectivos.

-Ademas, el centro debe desarrollar sus propias campanas de difusion entre sus grupos de interés, a
través de la difusion de los carteles que reciben desde el Vicerrectorado de Calidad y otras acciones que

deben disenar
3.3. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Recomendacion 1. Debe realizarse un mayor esfuerzo de sintesis en la redaccion de las

competencias especificas que siguen siendo numerosas (42 CE), como se recomendo6 en el Informe

de verificacion de la ANECA. Debe revisarse las competencias CE36, CN2, CN3, CE13 y la CN5 como
se recomendé en el Informe de verificacion de la ANECA.

Acciones por desarrollar: Se procederd a modificar las competencias en las fichas de materia del Titulo

de Grado en Trabajo Social.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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Durante los cursos 2017/2018 y 2018/2019, 2019-20, siguieron reuniéndose periddicamente la
Comision de modificacion del titulo. Posteriormente, en fecha 19 de febrero de 2020, se aprueba por la
Junta de Centro Ordinaria la propuesta de modificacion de la Memoria del Titulo en Trabajo Social. En
febrero de 2020, se celebra la Comision de modificacion del Titulo de Trabajo Social aprobandose la
revision de cambios propuestos por la Directora de Titulos y la revision sobre la informacion de la ficha a

entregar en ordenacion académica de la ULPGC.
Recomendacion 3. Realizar encuestas de satisfaccion a los/las empleadores/as.

Acciones por desarrollar: Disefio del mecanismo de valoracion del empleador sobre el titulo. Aplicacion
del mecanismo de valoracion al colectivo de empleadores a través de la Confederacion Canaria de
Empresarios, la Cdmara de Comercio, la Confederacion de la pequeiia y mediana empresa, etc.

El Vicerrectorado remite informe de 3 de junio de 2019 donde se especifica que “existen
dificultades en la realizacion de estos estudios, con un compromiso del Consejo Social de la Universidad
y de la Agencia Canaria de Calidad y Evaluacion Educativa, que finalmente no han podido facilitar este
apoyo todavia, aunque la agencia sigue trabajando en ello. La institucion sigue estudiando la forma de

afrontar esos estudios”.

Recomendacion 4. Concretar acciones que aumenten el numero de respuestas a las encuestas por

parte de todos los colectivos implicados en el titulo.

Acciones por desarrollar: Disefiar un plan de difusion que permita fomentar la participacion de los

diferentes colectivos en el proceso de encuesta.

En lo que concierne a las actuaciones que son responsabilidad del equipo directivo del Centro,
durante el periodo de encuestas de satisfaccion de la actividad docente de la ULPGC (PI16)
correspondientes al ano académico 2017/2018 se le ha dado una mayor relevancia a la informacion sobre

el procedimiento en la Web del centro, ocupado un lugar destacado en la portada a través de slides.

Por otra parte, el Decanato de la FCCJJ se pone en contacto en fecha 25 de marzo de 2020, con
el Vicerrectorado de Calidad solicitando informacion sobre las medidas adoptadas en este sentido. El
Vicerrectorado remite al informe del 3 de junio de 2019 que establece que se estan desarrollando las

siguientes acciones:

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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“Anualmente, se realizan las siguientes actividades de difusion:

- A través de la web

Informe Anual de Centro

- En las sesiones informativas que realiza el Vicerrectorado de Calidad en los centros.

- A través del correo electronico

Curso 2019-2020

- Se indica al centro el inicio del periodo de encuestas para que haga la difusion entre sus colectivos.

-Ademas, el centro debe desarrollar sus propias campanas de difusion entre sus grupos de interés, a

través de la difusion de los carteles que reciben desde el Vicerrectorado de Calidad y otras acciones que

deben disefar

3.4. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL MASTER UNIVERSITARIO EN ABOGACIA

En respuesta a las recomendaciones indicadas en el Informe Definitivo de Evaluacion para la

Renovacion de la Acreditacion del Master Universitario en Abogacia del 31 de julio de 2018 (enlace), la

ULPGC y la FCCJJ se comprometen a llevar a cabo un Plan de Acciones de Mejora sobre el que se informa

a continuacion:

Recomendacion1. Establecer un tercer grupo de alumnas y alumnos en el caso de que se cubra el

numero maximo de plazas (150) previstos en la Memoria Verificada, en aras de mantener los

resultados de aprendizaje dispuestos.

- En febrero de 2020, solicitar a la Administraciéon del Edificio de Ciencias Juridicas informacion

sobre el numero definitivo de matriculados en el curso académico 2019/2020. En el caso de que

los matriculados superen los 150 estudiantes previstos en la memoria, la direccion del Centro

solicitard al Vicerrectorado de Planificacion Académica que prevea un nuevo grupo en el plan de

ordenacioén docente del siguiente curso académico.

En febrero de 2020, el Vicedecano de Posgrado consulta el nimero de matriculados en la

Administracion del Edificio y resulta un total de 65 matriculados en el primer curso y un nimero de 118

estudiantes matriculados en el segundo curso, por lo que no habra que solicitar

la creacién de un grupo

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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adicional al Vicerrectorado con competencias en ordenacion académica, pero si mantener los dos grupos

actuales en cada nivel del Master.

Recomendacion 2. Revisar la adscripcion del profesorado entre profesoras y profesores
universitarios, y abogadas y abogados, para que se respeten los porcentajes de distribucion para

cada colectivo, fijados en la Memoria Verificada.

Seguir aumentando la relacidn de personal contratado con vinculacion a tiempo completo en la
ULPGC

El Vicerrectorado mediante informe del 25 de febrero de 2021, sefala que se estan desarrollando

las siguientes acciones:

En los ultimos afos se ha potenciado la estabilizacién de las plazas de profesorado, incorporando
profesorado en las figuras de contratado doctor y ayudante doctor. Para ello, el Consejo de Gobierno
aprobé con fecha 8 de mayo de 2018, los baremos para la seleccién de Profesores Ayudantes Doctor a
tiempo completo y la modificacion de la Relacién de Puestos de Trabajo del PDI para acometer la
convocatoria de 30 plazas de esa categoria (BOULPGC de 1 de junio de 2018
https://www.ulpgc.es/sites/default/ files/ ArchivosULPGC/boulpgc/BOULPGC/bo
ulpgcjunio_2018_1_junio.pdf

En sesion del Consejo de Gobierno de 3 de diciembre se aprobd otra OPE de 15 plazas de profesor
titular de universidad 'y 36 plazas de Profesor  Contratado  Doctor tipo I.
https:/ /www.ulpgc.es/sites/default/ files/ ArchivosULPGC/boulpgc/ BOULPGC/bo
ulpgc_diciembre2018_5_diciembre. pdf.

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la ULPGC de 14 de diciembre de 2020 por el que se aprueba la
OEP del PDI (BOULPG de 17 de diciembre 2020:
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ ArchivosULPGC/boulpgc/BOULPGC/bo
ulpgc_extraordinario_diciembre_2020_17_de_diciembre.pdf).

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la ULPGC, por el que se aprueba la modificacién de la relacion
de puestos de trabajo del personal docente e investigador la convocatoria de los concursos de acceso a
diversas plazas de los Cuerpos Docentes Universitarios y de una plaza de Profesorado Contratado Doctor
interino (BOULPG de 3 de agosto de 2020:
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https:/ /www.ulpgc.es/sites/default/ files/ ArchivosULPGC/boulpgc/ BOULPGC/bo

ulpgc_agosto_2020_3_de_agosto.pdf).

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, de 16 de octubre
de 2020, por el que se aprueba la convocatoria y los tribunales de plazas de Profesorado Contratado
Doctor correspondientes a la OEP de 2019. (BOULPGC de 2 de noviembre 2020:
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ ArchivosULPGC/boulpgc/BOULPGC/bo
ulpgc_noviembre_2020_2denoviembre.pdf).

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la ULPGC, de 5 de diciembre de 2019, por el que se aprueba la
Oferta de Empleo Publico del Personal Docente e Investigador de la ULPGC para el afio 2019 (BOULPGC
de 5 de diciembre de 2019)
https://www.ulpgc.es/sites/default/ files/ ArchivosULPGC/boulpgc/BOULPGC/bo
ulpgcdiciembre2019_5diciembre.pdf.

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la ULPGC, de 20 de junio de 2019, por el que se aprueban los
concursos para la provision de plazas de Profesorado Doctor tipo 1, el perfil y las comisiones de
seleccion que han de juzgar dichos concursos (BOULPGC de 1 de julio de 2019:
https:/ /www.ulpgc.es/sites/default/ files/ ArchivosULPGC/boulpgc/ BOULPGC/bo
ulpgcjulio_2019_1_julio.pdf).

i Paulatinamente, al ritmo de los procedimientos de seleccion y debido a las necesidades de
plantilla en toda la universidad causadas por la tasa de reposicion nula después de la crisis de 2008 y las
jubilaciones durante los ultimos anos, asi como las que se producirdn en los préximos 5 afios (se
jubilardn entre 270 y 310 docentes), se ha aumentado el numero de profesores contratado doctor tipo 1,

el numero de titulares de universidad

Recomendacion 4. Arbitrar mecanismos para que el personal académico asuma una carga adecuada y
proporcional entre el profesorado disponible, tanto de créditos docentes, como de direccion de
TFM.

- Cambio del Reglamento de Planificacion Académica; Cambio del Reglamento de TFT

estableciendo un numero minimo obligatorio y un tope mdximo de TFTs dirigidos por cada

docente.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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El Vicerrectorado mediante informe del 25 de febrero de 2021, sefala que se estan desarrollando las

siguientes acciones:

La modificacion de los reglamentos de organizacion académica y de gestion de los trabajos de
finde grado y mdster requirieron negociacion sindical, por lo que han sido procesos largos.

Se modifica el Reglamento de Organizacion Académica (10 de junio de 2019:
https://www.ulpgc.es/reglamentos/reglamentos-tema/48), en cuyo articulo 34 sobre la supervision de

Trabajos de Fin de Titulo se recoge:

- Todo el profesorado que cumpla los requisitos establecidos en el Reglamento General
de los Trabajos de Fin de Grado y de Fin de Mdster de las Titulaciones Oficiales de la ULPGC
deberd dedicar parte de su actividad docente a la supervision de Trabajos de Fin de Titulo (TFT).
Corresponde a los centros establecer el numero minimo, si fuera superior al establecido en el
Anexo Il de este reglamento, y mdximo de ECTS que puede supervisar cada curso académico un
profesor o una profesora con docencia en el centro, de forma que se garantice, en todos los

casos, que el estudiantado tendrd un tutor académico o una tutora académica.

- Anualmente, el Vicerrectorado con competencias en organizacién académica,
establecerd un incentivo docente para el profesorado que supervise un numero de TFTs -
equivalentes a los ECTS que tenga asignada la asignatura en el Titulo - superior al minimo de
ECTS establecidos en el Anexo Ill, y hasta un mdximo de 60. Este incentivo, de cardcter
economico, quedard supeditado a la disponibilidad presupuestaria de cada ano, relativo a los
TFTs defendidos y aprobados en el curso académico que se cerro en ese afio. En el caso de TFTs
supervisados por mds de un docente, los ECTS de cada TFT se distribuirdn entre el personal

docente de acuerdo con el Reglamento de TFT propio de cada centro.

i El Reglamento general de los trabajos de fin de grado y de fin de mdster sufre una
modificacion aprobada por acuerdo de Consejo de Gobierno de la ULPGC de 28 de noviembre de 2019

(BOULPGC 5 diciembre 2019): https://www.ulpgc.es/reglamentos/reglamentos-tema/61

- El articulo 9 se establece que “Todos los profesores que cumplan con los requisitos exigidos en
el articulo 10 de este Reglamento, y con las especificidades establecidas por la Agencia Nacional

de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion, estdn obligados a actuar como tutores académicos de

los TFT.”
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- La ULPGC reconoce como actividad y mérito docente el desarrollo de labores de tutela
académica del Trabajo de Fin de Titulo por parte de su profesorado. Esta actividad debe incluirse
dentro de la actividad docente del profesorado conforme lo establece el Reglamento de

Organizacién Académica. 19 Estado de la mejora:
Recomendacion 5. Estudiar las necesidades de aumentar la plantilla del personal de apoyo.

- Seguir aumentando plantilla del PAS
El Vicerrectorado mediante informe del 25 de febrero de 2021, sefala que se estan desarrollando las
siguientes acciones:
i El aumento de la plantilla del PAS ha estado y estd sujeto a negociaciones con sus representantes
sindicales que se han negado sistemdticamente a que salgan plazas a concurso y a que se creen nuevas
plazas.
i" En sesion del Consejo de Gobierno de 3 de diciembre se aprobo la OPE integrada por 15 nuevas plazas
derivadas de la tasa de reposicion de 2018 (9 de escalas funcionariales y 6 de grupos laborales). También
plazas de acceso por promocion interna vacantes de personal funcionario que ascienden a 4, asi como las
23 plazas de personal laboral con el siguiente detalle: 13 del grupo L-3
https://www.ulpgc.es/sites/default/ files/ ArchivosULPGC/boulpgc/BOULPGC/bo
ulpgc_diciembre2018_5_diciembre.pdf

Recomendacion 6. Mejorar la formacion para el personal de apoyo.

- Revisar la satisfaccién del PAS con el nuevo plan de formacion (2018); Detectar mejoras; Revisar

o actualizar, si procede, el plan de formacién.

El Vicerrectorado mediante informe del 25 de febrero de 2021, sefala que se estan desarrollando las

siguientes acciones:

i El disefo de los planes de formacién del personal de administracion y servicios se hace a través de un
procedimiento institucional del SGC, y no corresponde a los centros. A través de ese procedimiento, se
consulta anualmente a las unidades administrativas las necesidades de formacion detectadas en la
unidad para su correcto funcionamiento vy actualizacion (procedimientos institucionales:

https://calidad.ulpgc.es/sgc_pinst).
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i El administrador del edificio tiene la competencia de “mantener un conocimiento actualizado de la
normativa aplicable al dmbito de la administraciéon y responsabilizarse de informar de la misma al
Personal de Administracion y Servicios asignado al Edificio”, tal y como se recoge en el perfil del puesto
de trabajo. Todos los cambios de normativas y procedimientos de la ULPGC son fruto de acuerdos del
Consejo de Gobierno y se informa de ellos a toda la comunidad universitaria, incluidos los

administradores de edificios, a través diferentes medios:
o Publicacién de los acuerdos en el BOULPGC:

A través del envio de correo electrénico y de la publicacion de los acuerdos en la web de noticias
institucional: https://www.ulpgc.es/noticia/ acuerdo-del-consejo-gobierno-nuevatabla-

retributiva-investigadores-y-profesores-emeritos

o A través de su publicacion en la web donde se recopilan las normativas:

https://www.ulpgc.es/reglamentos/reglamentos-por-tema

i Cuando los cambios de normativas imponen cambios en la gestion, ademds de la difusion, se
envian las correspondientes instrucciones a las administraciones que deben aplicar esas normativas y se

realizan sesiones informativas:

o Se celebré una reunion con los administradores de edificio el 10 de junio de 2019 sobre los
cambios en las normativas y las novedades para el curso 2019/2020 (Anexo ll. Evidencia 1).

o Envio de nuevos formularios (Anexo Il Evidencia 2). o Cambio en la normativa de permanencia

(Anexo Il Evidencia 3).

o Instruccion de diligencia de actas (Anexo Il Evidencia 4).

o Instruccion sobre reconocimiento de créditos (Anexo Il Evidencia 5).
o Instruccién sobre Gestion de Grupos (Anexo Il Evidencia 6).

i Cuando se incorporan nuevas aplicaciones informdticas se da formacion a las unidades
responsables de utilizarlas: o Registro electronico GEISER: se realizaron tres sesiones informativas sobre

el uso del Registro electrénico GEISER dirigidas al personal de administracién de todas las unidades
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Una vez que el personal que utiliza la aplicacién se ha formado, todas las dudas que pueden
surgir en el uso de estas herramientas son resueltas por el personal de la Oficina de e-Administracion,
que también asesora en el uso de otras aplicaciones (portafirmas y la sede electronica). Ademds, este

personal ha puesto a disposicién del usuario guias de uso: 21 https://e-administracion.ulpgc.es/soporte

i Cuando se implementan nuevas funcionalidades, se envia una guia de uso desde la Oficina de e-

Administracion a los usuarios (Anexo Il Evidencia 7).

i Cuando se producen cambios en las normativas externas, que exigen a su vez cambios
importantes en la gestion, se realizan sesiones informativas que se incluyen en el plan de formacion del
PAS:

o Sesiones informativas sobre la nueva Ley 9/2017 de contratos dirigida a los responsables

de unidades de gasto y a los que aplican y gestionan esos gastos:

[ Sesion del 1 al 5 de octubre de 2018

O Sesion del 5 al 9 de noviembre de 2018

https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ ArchivosULPGC/pasjornadas/oferta_2o_semest

re_para_publicar.pdf

[ Sesion del 9 al 13 de abril de 2018

0 Sesion del 16 al 20 de abril de 2018
file:///C:/Users/usuario/ Documents/Plan%20de%20formacion%20del%
20PAS/oferta_10_semestre_2018.pdf

olLa Delegada de Proteccion de Datos de la ULPGC fue inscrita en la lista prevista en el
articulo 34.4 de la Ley Orgadnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos

Personales por la Agencia Nacional de Proteccion de Datos con fecha 15 de julio de 2019 y
coordina, junto al Servicio de Organizacion y Régimen Interno (SORI), sesiones
informativas sobre el Reglamento Europeo 2016/679 que son incluidas en el plan de

formacion del PAS.
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Una vez que las unidades que aplican esta norma han recibido formacién, tendrdn el
asesoramiento del personal del SORI y de la delegada de proteccién de datos:

https://www.ulpgc.es/sori

i En 2018 se aprueba un nuevo plan de formacioén del PAS para implantar entre 2018-2020, y en
el que las acciones formativas se desarrollan atendiendo a los siguientes criterios formativos:

o Formaciéon para el puesto de trabajo para atender las necesidades de formacion
derivadas del ejercicio de las funciones propias de cada perfil para el correcto desempefio del
puesto de trabajo. Estas acciones formativas irdn destinadas al mantenimiento o puesta al dia y

perfeccionamiento profesional.

o Formacién para la promocién: aquella destinada a facilitar la promocién profesional a
otros puestos de trabajo y categorias profesionales de los 22 trabajadores mediante la

organizacion de cursos de cardcter preparatorio y de la carreraadministrativa.

o Formacién para el desarrollo personal: aquella destinada a adquirir o mejorar el nivel
de conocimientos personales sin estar vinculada directamente con puesto de trabajo ocupado.
https://www.ulpgc.es/sori/acciones-formativas  Acta 12 de noviembre de  2018:

(https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ ArchivosULPGC/sori/ formacion_pas_12-11- 18.pdf):

i Cursos de idiomas: una encuesta determina que el personal se decanté por la
semipresencial (130 personas) frente a la presencial (105 personas). Se decide organizar los
cursos de idiomas en la modalidad semipresencial, siempre que exista esta opcion en el Aula de

Idiomas. Se organizardn de enero a julio.

i Se acuerda poner en marcha un curso de inglés para mejorar las habilidades del
personal que tiene que atender a los estudiantes Erasmus. Se intentaria impartir previo a la

recepcion de estos estudiantes en el segundo cuatrimestre.

i" Seguir impartiendo los idiomas inglés y francés, siempre que el numero de solicitantes

permita formar grupo.
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i A peticion de la Directora de la Biblioteca se acuerda la imparticion de un curso de
blogs: creacion y mantenimiento (para el pas laboral) y otro de Moodle avanzado para

bibliotecarios (para el pas funcionario).

i" A peticion de SITCA se acuerda poner en marcha un curso sobre Resolucion de conflictos,

que contemple en el programa la empatia y la asertividad.

i Como acciones de formacion integral, se acuerda impartir un curso en Alimentacion
saludable y otro en Feminismo/Igualdad.

Acta de 31 de octubre de 2018:
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ ArchivosULPGC/sori/ formacion_pas_31-10- 18.pdf

i Desde el SORI se ha preguntado a los responsables de las Unidades por las necesidades
formativas detectadas en el personal para poder incluirlas en el Plan de Formacion 2019. Solo

dos responsables han contestado y se tienen en cuenta sus propuestas.

i Se propone la imparticion de una edicion mds de los siguientes cursos, en el primer

semestre de 2019 (ya que el numero de solicitantes de estos cursos asi lo justifica)

o Cursos de formacion para el puesto de trabajo a) Office 365 (presencial) b) Office 365
(en linea) c) Excel d) Legislacion bdsica

Anualmente, la Comision de Formaciéon atiende las demandas de las diferentes unidades
administrativas, por lo que depende de ellas solicitar esos cursos que requieren. Se considera que esta
accion de mejora estd atendida a nivel institucional. Es el PAS del centro, el que debe solicitar la

formacion que requiere para su puesto de trabajo.

Recomendacion 7.1. Actualizar la pagina web con las actas de las reuniones de la Comision de
Garantia de Calidad.

- Difundir en la web los acuerdos adoptados en la Comisién de Garantia de Calidad

Dicha evidencia se ha cerrado tal y como se indica en informe del Vicerrectorado de fecha 25 de
febrero de 2021 en tanto en cuanto, dichas actas figuran colgadas en la pagina web de la Facultad de

Ciencias Juridicas (enlace).
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Recomendacion 7.2. Eliminar las referencias existentes a la norma I1SO 9001:2008, dado que es
obsoleta y ha sido sustituida por la norma ISO 9001:2015 del documento “Listado de documentos

aplicables al sistema de garantia de calidad del afio académico 2017/2018”.

- Actualizar los documentos del SGC donde se recoja una modificacion en el apartado 3 de los
documentos (capitulos y manuales) que permita que la normativa/referencias vinculadas se

actualicen de forma rdpida e inmediata.

El Manual y los distintos procedimientos del SGC se actualizaron desde marzo de 2018 de manera que

se han actualizado las referencias a través de un enlace a la web de Calidad de la ULPGC (enlace).

Recomendacion 7.3. Mejorar las vias de difusion de la informacion para la realizacion de encuestas

de satisfaccion debida a la baja tasa de respuesta por parte de los grupos de interés

- Analizar las causas de la baja participacion de las encuestas entre los diferentes grupos de

interés; dar mayor difusion a estos procesos.

En lo que concierne a las actuaciones que son responsabilidad del equipo directivo del Centro,
durante el periodo de encuestas de satisfaccion de la actividad docente de la ULPGC (PI16)
correspondientes al ano académico 2019/2020 se le ha dado una mayor relevancia a la informacion sobre

el procedimiento en la Web del centro, ocupado un lugar destacado en la portada a través de slides.

El Vicerrectorado mediante informe de 25 de febrero de 2021 las siguientes acciones:
En todos los estudios de satisfaccion, la metodologia aplicada incluye:
- Una campafa de difusién en colaboracién con los centros, con el Consejo de Estudiantes y utilizando
diferentes  soportes (carteleria, redes sociales, pdgina web 'y correo electrdnico)
(https://www.ulpgc.es/noticia/ encuestas-calidaddirigidas-al-pdi-y-al-pas-vinculado-centros-
universitarios).
- La difusiébn la planificacion anual en la web institucional de  calidad

(https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion_periodos;

- La difusion de los cuestionarios utilizados y de la normativa aplicable:

0 Modelos de encuestas: https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-mc

o Normativa: https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion_normativa
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- La difusion de los resultados en la web institucional de cada titulo, en la web de transparencia,
a través de la intranet (cada docente tiene acceso a los resultados de satisfaccion de sus estudiantes con
la actividad docente desarrollada), a través de los espacios virtuales de trabajo compartidos con los
equipos de direccion de los centros responsables de las titulaciones para su andlisis, a través de los
informes anuales de los centros en los que analizan estos resultados, a través de la web del drea de
calidad (https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-pub), a través del envio de correos electrénicos a toda
la comunidad universitaria dando acceso a los informes de resultados, entre otros.

- Se difunden los resultados a través de la web de transparencia:
https://www.ulpgc.es/ transparencia/resultados

- Evidencias de los distintos soportes de difusion (carteleria, redes sociales, pdgina web y correo

electronico):

Ademds, se han organizado charlas o sesiones informativas dirigidas al estudiantado (futuros
egresados) y a los restantes grupos de interés para generar cultura de calidad

(https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-fc):

o "Dejando Huellas. Orientacidn al estudiantado, cooperacion y universidad” (20/05/2019).

o “Importancia de la participacion en las Encuestas de Satisfaccion del Estudiante”: 4
sesiones los dias 11 de marzo, 12, 13y 27 de febrero de 2019;

o “Formacién sobre el programa de evaluacién de la calidad docente DOCENTIA-ULPGC y
la repercusion de las encuestas de satisfaccion del alumnado en otros programas de calidad como
AUDIT y ACREDITA”: se hicieron 4 sesiones los dias 5 de noviembre y 26 de marzo de 2019 y 5 de
noviembre y 13 de abril de 2018.

Se difunden las grabaciones y/o las presentaciones utilizadas en las sesiones formativas:
https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/presentacion_formaci
on_cv_cs_docentia_ulpgc_wac.pdf.
- Se hacen folletos divulgativos, sencillos y documentos de preguntas frecuentes dirigidos a
diferentes grupos de interés:

i" Calidad ULPGC: https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ ArchivosULPGC/vcomunicacio
n/ulpgc_calidad_2019_copia.pdf;
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i Preguntas frecuentes del profesorado sobre las encuestas de satisfaccién con localidad
docente: https://calidad.ulpgc.es/sites/default/ files/documentos/ faq_evadoc_jul
io_2019_docentes.pdf;

i Enlace a todos los folletos: https://calidad.ulpgc.es/otros_docayuda;

i Se difunden los resultados a través de la web de titulos: o Mdster Universitario en
Abogacia:
https:/ /www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=25&codTitul
acion=5041&codPlan=50&tipotitulacion=M

i Se difunden los resultados a través de la web de transparencia:

https://www.ulpgc.es/ transparencia/resultados.

Recomendacion 7.4. Valorar la posibilidad de incluir el grupo de interés de PDI y el de empleadores

a la hora de medir la satisfacciéon del titulo.

- Fomentar la participacion del PDI que imparte en el mdster en las encuestas de satisfaccion;
disefio del mecanismo de valoracion del empleador sobre el titulo; aplicacion del mecanismo de
valoracion al colectivo de empleadores.

El Vicerrectorado mediante informe de 25 de febrero de 2021 las siguientes acciones:

i" Se realizan encuestas de satisfaccion al PDI, al PAS y a los estudiantes y egresados de acuerdo con la
planificacion y periodicidad que se difunde en el siguiente enlace:

https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion_periodos

) En la web del titulo se pueden consultar los resultados:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=25&codTitulacion=5
041&codPlan=50&tipotitulacion=M

i En el curso 2017/2018 las acciones de difusion han tenido un efecto positivo y el profesorado del
mdster ha participado en esta encuesta por primera vez, si bien se debe seguir trabajando en la difusion
en el profesorado en este titulo en particular. En general la participacion del profesorado de la
Facultad en esta encuesta es adecuada, el grado de participacion permite generalizar los resultados de
satisfaccion a toda la poblacién con un nivel de error inferior al 10%.

i En el ano 2016, inicialmente, el Consejo Social se compromete en el plan de mejora del titulo a
aplicar la encuesta y el Vicerrectorado de Calidad disefid la encuesta para el andlisis de la satisfaccion

de los empleadores.
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i En enero de 2017 se manifiestan dificultades para conseguir los contactos con las entidades
empleadoras necesarias para aplicar la encuesta.
i En febrero de 2017, el Vicerrectorado de Calidad y el Vicerrectorado con competencias en
empleabilidad desarrollan un proyecto para la aplicacion de la encuesta.
i Asimismo, la Directora de la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE)
se comprometio a dar apoyo en la realizacion de los estudios de satisfaccion del empleador en las dos
reuniones mantenidas el 4 de noviembre de 2016, en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(enlace) vy el 5 de abril de 2017, en Santa Cruz de Tenerife para tratar este tema, entre otros. En el
Consejo Rector celebrado el 27 abril de 2017, la Directora de ACCUEE se comprometié a realizar los
estudios de satisfaccion de los empleadores con los titulados de las universidades canarias.

i La ULPGC ha disefado una encuesta dirigida a los empleadores: https://empresayempleo.ulpgc.es/wp-

content/uploads/encuestas/encuestaempleadores. pdf

i Se ha disehado una nueva web sobre empleo, emprendimiento y empleabilidad:

https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/estadisticas-observatorio/

i" Se estd en proceso de aplicacién de la encuesta a empleadores.

i La gestion de las prdcticas externas en empresas estd centralizada a través de un aplicativo
informdtico de la ULPGC dependiente del Vicerrectorado de Empleabilidad, Emprendimiento y Empleo,
al que tienen acceso todos los implicados en esta asignatura (responsable de prdcticas del centro,
coordinador de la asignatura, tutores académicos, tutores de empresa y estudiantes)
(https://empresayempleo.ulpgc.es/ empresas/practicas-empresas/). Con esta aplicacion se gestiona la
comunicacién y coordinacién entre los distintos actores, asi como todos los trdmites necesarios, y se
recoge la opinién de los tres grupos 29 de interés (Anexo 1). La satisfaccion de los empleadores que

acogen a los estudiantes de todas las titulaciones en prdcticas externas es muy alta (...).

Recomendacion 7.5. Analizar con profundidad las opiniones generalmente negativas que se reflejan

en la encuesta de egresados sobre el desempeiio del Master.

- Continuar analizando los resultados de la percepcion de los egresados/as, haciendo hincapié en

las opiniones negativas y, si procede, aplicar mejoras.

Se han consultado las encuestas actualizadas de los egresados que nos facilita el Vicerrectorado y se
comprueba que hay algunos indices de satisfaccion bastante bajos, asi como opiniones desfavorables por
parte de algunos encuestados. Como consecuencia de ello, desde el Vicedecanato de Posgrado se ha

incidido particularmente en sus reuniones con los estudiantes en los aspectos peor valorados, relativos a
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la orientacion académica y profesional desarrollada a lo largo de los estudios, asi como sobre los

sistemas de participacion, opinion, propuestas de mejora, solucion de quejas, etc.

Recomendacion 7.6. Actualizar el enlace de la web de la informaciéon laboral respecto a los
egresados del titulo dirige a una pagina del Observatorio de Empleo de la ULPGC sin contenido

alguno.

- Trabajar en una nueva web del Observatorio de Empleo en la que se publiquen los datos de

insercion laboral del titulo.

El Vicerrectorado competente en informe de 25 de febrero de 2021, senala;

Se ha trabajado en una nueva web del Observatorio de Empleo en la que se publican los datos de
insercion laboral del titulo:

i Se difunden los estudios de insercion laboral de todas las titulaciones

https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/ area-de-publicacionesobservatorio/

) Web del observatorio de empleo con estadisticas mds  sencillas:

https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/ estadisticas-observatorio/

i A través de la web del titulo se accede a una web del observatorio de empleo que presenta los
resultados de manera mds sencilla, solo hay que elegir la titulacion que se desea consultar:

i" Mdster Universitario en Abogacia https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/5041/50/insercionlaboral

) Se difunden también a través de la web de transparencia:

https://www.ulpgc.es/ transparencia/insercion-laboral

Por lo tanto, se entiende que la mejora se ha cumplido.

Recomendacion 7.7. Establecer un plan de accidon junto a la Universidad, de cara a la reciente
puesta en vigor del Reglamento Europeo 2016/679 relativo a la proteccién de las personas fisicas en

lo que respecta al tratamiento de datos personales.

- Realizar sesiones informativas

El Vicerrectorado competente en informe de 25 de febrero de 2021, sefala;

i Nombramiento de la Delgada de Proteccion de Datos: https://www.ulpgc.es/sobre-esta-

web/ tratamiento-datos-personales
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i" Informacion en la web SOBRE Proteccion de Datos https://www.ulpgc.es/sobre-esta-web/tratamiento-

datos-personales

i" Se han realizado sesiones formativas e informativas sobre la ley de proteccion de datos:

- Taller Futura-T sobre proteccién de datos, en el Laboratorio Campus de la ULPGC (11 de marzo

de 2020): https:/ /www.ulpgc.es/noticia/ taller-futura-t-proteccion-datoslaboratorio-campus-ulpgc

- Sesion informativa sobre el nuevo Reglamento Europeo de Proteccion de Datos y TICs, en el

Campus de Tafira (18 de mayo de 2018): https://www.ulpgc.es/noticia/sesion-informativa-nuevo-

reglamentoeuropeo-proteccion-datos-y-tics-campus-tafira

- Se realizaron sesiones formativas dirigidas al PAS dentro del Plan de Formacion organizadas por

la delegada de proteccion de datos

- Se ha incluido en el plan de formacion del PDI el curso “Las implicaciones de la nueva
normativa de proteccion de datos en la ULPGC”:
https://www.ulpgc.es/sites/default/files/ ArchivosULPGC/formacionpdi/segundo_semestre_2020-21.pdf

- Cursos de extension universitaria para profundizar en el tema en 2019:
https:/ /www2.ulpgc.es/index.php?pagina=cursosextensionuniversitaria
&ver=detalles_curso&pa_acodca=69351&pa_cdista=N

- En 2020: https:/ /www2.ulpgc.es/index.php?pagina=cursosextensionuniversitaria
&ver=detalles_curso&pa_acodca=22554&pa_cdista=P

Entendiendo que dicha mejora se ha cumplido.

4. SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE ACCIONES DE MEJORA DERIVADOS DE LA
AUDITORIA INTERNA
Los Planes de Acciones de Mejora incluidos en los Objetivos especificos del centro para el curso

académico 2019/2020, han sido elaborados con el propdsito de responder a las recomendaciones (“no

conformidades” y “propuestas de mejora”) senaladas en el Informe Definitivo de Auditoria interna del
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Sistema de Garantia de Calidad de la FCCJJ, recibido el 18 de julio de 2017, que puede ser consultado en

el siguiente enlace de la web de la FCCJJ:

A continuacion, se presentan las distintas acciones desarrolladas con el fin de responder a las No
Conformidades (NC) y las Propuestas de Mejora (PM) que se ha desarrollado durante el curso académico
2019/2020.

NCO3. No se observa que los estudiantes y el personal docente e investigador tengan conocimiento

sobre la gestion de la calidad que desarrolla el centro, la administracion y los resultados obtenidos

Difusién a través de la web, en espacios destacados, y de correo electrénico de los principales

documentos generados en aplicacién del SGC:

Durante el afo académico 2019/2020 se ha realizado un esfuerzo considerable por dar visibilidad a
todas las actuaciones derivadas de la implementacion del SGC. En particular, se ha dado una importancia
especial a toda la documentacion derivada de la puesta en marcha del Procedimiento Estratégico del

Centro (objetivos especificos) y del Procedimiento para el analisis de los resultados (Informe de Centro).

También se ha dado la debida difusion a los resultados de la Auditoria Interna de 2017 y la modificacion

del Manual y los Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad de marzo de 2018.

Por otro lado, se ha visibilizado las medidas especiales adoptadas en tiempos de pandemia, por el

Equipo de gobierno del Centro y las medidas adoptadas por el equipo de gobierno de la ULPGC (enlace).

NC04. No existen resultados de la percepcion de los egresados en el Master U. en Abogacia que

permita ampliar el analisis del titulo y del centro
Disefio y difusién de una encuesta entre la poblacién de egresados

En el d4ltimo INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS MEJORAS INSTITUCIONALES DETECTADAS EN EL PROCESO
DE AUDITORIA INTERNA DE LA ESCUELA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS EN 2017, de fecha 20 de
junio de 2018, se sefala: El Vicerrectorado de Calidad ha prestado apoyo realizando las encuestas
institucionales. Para este mdster se realizo una encuesta a los egresados en el segundo semestre del afo
2017 y en el que participaron el 59% de la poblacion de egresados con un nivel de error que indica que
los resultados pueden ser extendidos a la poblacion con un nivel de error del 9,7% y un nivel de

confianza del 95%.
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PMO1. Mejorar la coordinacion entre los centros en los que se imparten titulos compartidos

- Solicitar a la Directora de la Estructura de Teleformacion de la ULPGC un informe relativo a las
acciones de coordinacién entre las modalidades presencial y no presencial de los Grados en
Trabajo Social y RRLLRRHH

Mediante informe del Vicerrectorado competente de fecha 25 de febrero de 2021, se sefala que el
20 de mayo de 2019, las responsables de ambas modalidades de formacion del Grado en Trabajo

Social elaboran un informe en el que detallan las acciones de coordinacion desarrolladas:

. - La Comision de Coordinacion Institucional del Titulo, constituida el 25 de marzo de 2014, se reunio el
5 de julio de 2017, el 28 de junio de 2018 y el 22 de octubre de 2019 en la sede del Vicerrectorado de
Calidad. Asistieron los responsables de ambos centros (Teleformacién y Ciencias Juridicas, los
coordinadores de los titulos en ambas modalidades y los vicerrectores del drea de Calidad y
Titulaciones). - Se han implementado mecanismos para la cumplimentacién de los proyectos docentes. -
Por otra parte, se hace coordinacion en cada asignatura en ambas modalidades, ya que la mayoria de los
profesores imparten las mismas asignaturas en la modalidad presencial y no presencial. - Las acciones

desarrolladas por los centros se contemplan en sus informes anuales.

PM02. Continuar homogenizando la coordinacion de todos los titulos que se imparten en la Facultad.
Publicamente, existen acuerdos adoptados de la Comision de Asesoramiento Docente del Grado en

Derecho pero no del resto de titulaciones.
- Elaboracion de protocolo de coordinacién del Grado en Derecho y del Mdster de Abogacia.

Los protocolos de coordinacion del Grado en Derecho y del Master en Abogacia todavia no han sido
presentados a la Comision de Asesoramiento Docente y a la Comision Académica, respectivamente,

organos encargados proximamente de su aprobacion
Publicar los acuerdos de las distintas reuniones de coordinacion docente de todas las titulaciones

La Vicedecana de Calidad se ha puesto en contacto con las/os Vicedecanos de ordenacion académica
para solicitar la remision de los acuerdos a los que se han llegado en estas reuniones de coordinacion.

Una vez recibida la documentacion se procede a su publicacion en la web de la FCCJJ. Este ha sido el
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caso de los acuerdos de las reuniones de coordinacion de los docentes del Grado en Trabajo Social,

Relaciones Laborales y Recursos Humanos y también del Master Universitario de la Abogacia (enlace).

En lo que respecta al Grado en Derecho, se informa nuevamente, desde el Vicedecanato que si hay
constancia documental de los distintos extremos que se han tratado en tales reuniones, aunque no se
han publicado, porque a dia de hoy y a falta de aprobacion del Protocolo de coordinaciéon docente, en
tales reuniones se ha debatido sobre la marcha del curso, comentando las incidencias puntuales y

proponiendo mejoras para facilitar la docencia en el centro.

PMO04. Incentivar la participacion de los estudiantes en los 6rganos de representacion en los que

estan incluidos.

- Celebracion de wuna reunién entre representantes del equipo directivo del centro vy

representantes de estudiantes para estimular su participacion en los 6rganos de representacion

En cada convocatoria de elecciones de representantes de estudiantes a los diversos o6rganos
colegiados del Centro (ya fuese por renovacion o para suplir vacantes), el Decano ha mantenido reunion
con los representantes de estudiantes. En las reuniones hemos valorado los diversos instrumentos
utilizados para difundir entre los estudiantes la necesidad de participar en los 6rganos del Centro, al
objeto de informarse de la actividad del Centro y defender sus posiciones. Se han propuesto nuevos
instrumentos y corregido algunos de los utilizados. La respuesta de los estudiantes puede calificarse de

positiva: todas las plazas de representacion de estudiantes se cubren sin problemas.

PMO5. Mejorar, en general, la gestion de los Trabajos de Fin de Titulo y, en particular, la

informacion contenida en los proyectos docentes y en los criterios de evaluacion
- Aprobacion de rubricas de evaluacion por parte de la Comision de los TFT

Con respecto a la accion "Aprobacion de rubricas de evaluacion por parte de la Comision de los

TFT", aln se esta trabajando en este asunto.

PMO06. Mejorar la asignacion de tutores en los Trabajos Fin de Titulo para que la carga de trabajo sea
equitativa entre el profesorado
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- Remitir informacion mds detallada a los docentes del centro sobre el procedimiento de
asignacién de tutores y sobre los distintos trdmites a realizar durante el afio académico en

relacion al TFT.

La accion especifica de "Remitir informacion mas detallada a los docentes del centro sobre el
procedimiento de asignacion de tutores y sobre los distintos tramites a realizar durante el afo académico
en relacion al TFT", se han publicado en el Campus Virtual de la asignatura dos documentos ("Guia de
procedimientos” y "Procedimiento de designacion de tutor”) con informacion al respecto. Ademas, se ha
proporcionado informacion adicional a través del Foro de Profesores de la asignatura en el Campus
Virtual, haciendo llegar correos electrénicos directos al profesorado que tutoriza, con asistencia
continuada y seguimiento por parte del Secretario de la Facultad de Ciencias Juridicas, Vicedecana de

Trabajo Social y Vicedecano de Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

PM09. Mejorar la orientacion a los estudiantes, facilitando la asignacion de tutores en el Trabajo Fin

de Titulo y la asignacién de empresas para el desarrollo de las practicas curriculares.

- Ampliar la informacién disponible en la web respecto a la gestion de los TFT y de las prdcticas

externas.

La documentacion relativa a las asignaturas de TFG y de practicas externas se sigue ofreciendo a
través del campus virtual. La web de la FCCJJ todavia no ofrece mas informacion al respecto.

- Cursos especificos sobre TFG

El curso 2019/2020 tiene la particularidad de la declaracion del Estado de Alarma por la pandemia,
asi que el nimero de jornadas, seminarios y cursos referidos a la informacion sobre la elaboracion de TFT

y practicas externas no pudieron desarrollarse.
- Elaboracion guia diddctica de prdcticas
La guia didactica de practicas todavia no ha sido presentada a la Comision correspondiente.

PM10. Mejorar la gestion de las practicas curriculares en la empresa incluidas en el plan de estudios
del Master U. en Abogacia. Falta la asignacion de un coordinador en la asignatura, no se difunden los

proyectos docentes y no existe una rubrica para valorar la Memoria de practicas que presentan los

estudiantes.
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- Elaboracién Guia diddctica de prdcticas.

Se trabaja con el fin de poder establecer una guia completa en la coordinacion de todas las

practicas de las titulaciones y Master Universitario de la Abogacia.
-Mejorar la informacién que llega a los estudiantes a través del campus virtual y de la web FCCJJ

La gestion de las practicas externas se ha ido realizando en los semestres en los que corresponde
su realizacion (Practicas Externas I, primer semestre; Practicas Externas |, segundo semestre),
informandose a los estudiantes de los distintos detalles y pasos a seguir fundamentalmente a través del
Campus Virtual y asumiendo la gestion informatica de practicas curriculares el Vicerrectorado de

Empresa, Emprendimiento y Empleo.

-Colaborar con el ICALPA en la elaboracién de la informacion detallada sobre las prdcticas que se

envia a los despachos de abogados

Con caracter previo a la organizacion y gestion de las practicas externas en el curso 2019-2020, se
elaboro por el coordinador del Master por la ULPGC, en colaboracion con el Ilustre Colegio de Abogados
de Las Palmas (ICALPA) una circular informativa dirigida a los despachos de abogados que quisieran
colaborar acogiendo a estudiantes del Master en practicas. Junto con el requerimiento de colaboracion

se incluyd una nota informativa sobre las cuestiones esenciales basicas de las practicas.

PM11. Mejorar la gestion del Programa de Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y
del Grado en Derecho. Falta orientacion a los estudiantes y, en particular, se debe orientar y
facilitar la asignacion de tutores en el Trabajo Fin de Titulo y mejorar los horarios y asignacion de

grupos.
-Continuar con las gestiones para crear grupo unico.

El equipo directivo del Centro, tras multiples gestiones realizadas desde el curso 2018/2019, ha
conseguido la creacion de grupos propios y especificos en la titulacion de Doble Grado Derecho y ADE,
desde el curso académico 2019-20, con funcionamiento en los los niveles de primero a cuarto, pues en la
docencia de quinto curso, las/os estudiantes quedan integrado en los grupos correspondientes a tercer y

cuarto curso de la titulacion en Grado en Derecho.

-Elaboracion coordinada de horarios entre la FCCJJ y la FEET

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Péagina 35/ 93 1D. Documento  D96URNONnwo4Bud1gGEIBGg$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
PABLO SAAVEDRA GALLO 27/05/2021 17:39:31

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action



https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=D96URNOnwo4Bud1gGElBGg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=D96URNOnwo4Bud1gGElBGg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=D96URNOnwo4Bud1gGElBGg$$

Facultad de -7\
Ciencias Jduridicas /\ \
-

-_—

Informe Anual de Centro
Curso 2019-2020
En el Curso 2019/2020, se volvid a retomar esta tarea, elaborando una nueva propuesta de
horario para el Grado en Derecho una vez la Vicedecana de Doble Grado de la Facultad de Empresariales,

hace llegar su propuesta de horario.

PM14. Aumentar el nimero de respuestas a las encuestas por parte de todos los colectivos

implicados.

-Mayor difusion (via e-mail y espacios destacados web) de la programacion de encuestas entre los

grupos de interés consultados.

Desde el ano académico 2016/2017 y hasta la actualidad, se ha realizado un esfuerzo
considerable desde el Vicedecanato de Calidad por la difusion de informacion en la web del centro del
calendario de encuestas de satisfaccion con la actividad docente. También se ha reservado un espacio
destacado en la web (slides de la portada) para promover la participacion de los estudiantes en estas
encuestas, a través de la web la participacion en las encuestas que se abren en el periodo de
matriculacion. Todo ello, se hace siempre en coordinacion con el Vicerrectorado con competencias en
Calidad. En el curso 2019-2020, la declaracion del Estado de Alarma por la pandemia, dejé establecido
que las encuestas se desarrollarian de manera online. Toda esta informacién figura en la web de la

Facultad de Ciencias Juridicas.

PM16. Garantizar la fiabilidad del proceso que se aplica en el centro para conocer la opinién de los

empleadores a través del tutor de practicas externas en la empresa y publicar sus resultados

-Solicitar informacion al Gabinete de Evaluacion Institucional y a la Fundacién Universitaria
sobre el modelo unico de encuesta que se estd preparando en este curso académico.

La aplicacion que ha disefiado la FULP para la gestion de practicas externas ya incluye un
formulario que debe ser rellenado por el tutor externo en el momento de la finalizacion de las practicas.

Por otra parte, esta cuestion depende directamente del Vicerrectorado con competencias en calidad.

PM23. Aumentar el conocimiento de la Comision de Garantia de Calidad sobre la gestion de la calidad

que se desarrolla en el centro y en la universidad, en general.

- Incluir una sesion especifica sobre gestion de Calidad en los Centros dentro de las IV Jornadas

de Innovacion Docente de la FCCJJ
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En la declaracion del Estado de Alarma se siguieron adoptando acuerdos que afectaban directamente a la

Comision de Gestion de la Calidad, por lo tanto, todos sus miembros fueron participes de dichas acciones.

En la web de la FCCJJ se informa de las acciones que corresponden gestionar desde la calidad del Centro y

gue se entienden de naturaleza transversal.

PM24. Aumentar las actividades formativas institucionales dirigidas al PDI y al PAS, sobre todo las

orientadas a la gestion de la calidad

- Incluir una sesion especifica sobre gestion de Calidad en los Centros dentro de las IV Jornadas

de Innovacion Docente de la FCCJJ

La declaracion del Estado de Alarma ha imposibilitado la adopcidn dirigida a ese aspecto de la calidad.

5. DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION DEL CENTRO.

5.1. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO.
= Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas.

La captacion de futuros estudiantes se ajusta al Programa de Captacion que desarrolla la ULPGC y el
propio del Centro con el desarrollo de sesiones informativas, el reparto de folletos en distintos eventos y
la promocion a través de la pagina web. En esta linea, ha de ponerse en valor las charlas impartidas a
futuros estudiantes, que en el curso 2019-2020 hubo de celebrarse online las jornadas de puertas
abiertas. Las acciones de captacion realizadas en los Gltimos afos han propiciado el interés por las
titulaciones de nuestro Centro a pesar del contexto socioeconoémico, cubriéndose en el afo académico

2019/2020 la practica totalidad de las plazas ofertadas.

No obstante, conviene advertir que la cantidad de estudiantes totales de la FCCJJ y de nuevo ingreso
en primer curso, asciende a 603, es algo inferior a los 640 estudiantes del afio académico anterior. En el
caso del Grado en Derecho, de 356 estudiantes se pasa a 329. En los Grados en RRLL y RRHH y
Trabajo de Social, la cantidad de estudiantes matriculados se mantiene practicamente igual (de 109 a
108 alumnos en la primera titulacién, y de 104 a 102 en la segunda). En el Master Universitario en
Abogacia el nimero de alumnos de nuevo ingreso ha experimentado un descenso nada significativo: de

71 estudiantes de nuevo ingreso se pasa a 69. Por su parte, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso
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en el Doble Grado en Derecho y ADE se mantiene practicamente igual de 40 estudiantes a 36
estudiantes. Los resultados obtenidos en el curso académico 2019/2020 confirman, en cualquier caso,
que las titulaciones ofrecidas por la FCCJJ siguen teniendo una excelente acogida. Otro dato que
confirma la buena acogida de las titulaciones, es la alta proporcion de estudiantes de nuevo ingreso que
las eligen como primera opcion de estudio, lo cual, podria favorecer un mejor resultado académico: en

el curso 2019/2020 el porcentaje se sitto en el 83,42%.
Orientacion al estudiante

La Facultad dispone del Procedimiento clave de Orientacion al estudiante y Procedimiento clave de
Orientacion profesional, a través del cual se ha elaborado el Plan de Accion Tutorial. Segun lo
planificado, se han llevado a cabo, fundamentalmente, aquellas acciones que se corresponden con la
orientacion inicial de los nuevos estudiantes y con la orientacion a los estudiantes durante la carrera. El
actual equipo directivo propuso la actualizacion del Plan de Orientacion al Estudiante y Accién Tutorial

(POEAT) que fue aprobado por la Junta de Facultad el 27 de octubre de 2017 (enlace). Entre las acciones

especificas de orientacion desarrolladas durante el curso 2019/2020 sehalamos las Jornadas de
orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso, celebradas durante la primera semana de curso, que

contaron con la participaron todos los grupos de interés de la Facultad.

| Evolucién de las tasas de graduacion de los Grados de la FCCJJ:
Tabla 1: Tasas de Graduacion de los Grados de la FCCJJ

Prevision Promocion Promocion Promocion Promocion Promocion
2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Grado en 40% 17,31% ND ND ND ND
Derecho
Grado en 25% 2,11% ND ND ND ND
RRLLRRHH
Grado en 57% 44.9% ND ND ND ND
Trabajo
Social
Master de la
Abogacia 85% 100% 96,78% 90.79% ND ND

Fuente: Gabinete de Evaluacion Institucional ULPGC
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ND: Ausencia de datos

Se observa en la Tabla 1, que la tasa de graduacion de la titulacion en Grado en Derecho
correspondiente a la promocidén que comenzé sus estudios en el afo académico 2015/2016, fue de
17,31%, inferior a la prevision establecida en la memoria del titulo. El equipo directivo debe prestar
especial atencion a la evolucion de este indicador durante los proximos afos académicos, analizando,
entre otros aspectos, las causas del fracaso en aquellas asignaturas que presenten los indices de
suspenso mas elevados (Anexo 4. Resultado de las asignaturas del Grado en Derecho). En el caso de
RRLLYRRHH, la tasa de graduacion ha disminuido significativamente. En el caso del Grado en Trabajo
Social, la tasa de graduacion correspondiente a la promocion que comenzé sus estudios en el afo
académico 2015/2016, 44,9%, se sitla muy proxima de la tasa prevista en la memoria de la titulacion.
Por su parte, en el Master Universitario en Abogacia, se ha producido un descenso de su tasa de
graduacion desde el curso 2015-16, pero sin ser inferior a la tasa de graduacion sefalada como

estimacion de valor cuantitativo en la memoria del titulo.

|  Evolucién de las tasas de abandono de los Grados de la FCCJJ:
Tabla 2: Tasa de abandono de los Grado de la FCCJJ

Prevista en Promocion Promocion Promocion  Promocion | Promocion
lamemoria  2015/2016  2016/2017  2017/2018  2018/2019 | 201972020
Grado en 25% 21,31% 21,76% 28,79% ND ND
Derecho
Grado en 35% 20% 13,16% 18,52% ND ND
RRLLRRHH
Grado en 20% 25,49% 11,54% 11,76% ND ND
Trabajo
Social
Master de la
Abogacia 10% 0 0 3,95% ND ND

Fuente: Gabinete de Evaluacion Institucional ULPGC

ND: Ausencia de datos

Analizando los datos relativos al Grado en Derecho debemos destacar un aumento de 7 puntos de la

tasa de abandono de la promocion 2017/2018 respecto a la promocion anterior. Esta tasa se encuentra

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Péagina 39/ 93 1D. Documento  D96URNONnwo4Bud1gGEIBGg$$
Este documento ha sido firmado electrénicamente por Fecha de firma
PABLO SAAVEDRA GALLO 27/05/2021 17:39:31

Documento firmado digitalmente. Para verificar la validez de la firma copie el ID del documento y acceda a / Digitally
signed document. To verify the validity of the signature copy the document ID and access to
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action



https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=D96URNOnwo4Bud1gGElBGg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=D96URNOnwo4Bud1gGElBGg$$
https://sede.ulpgc.es/VerificadorFirmas/ulpgc/VerificacionAction.action?codigoVerificacion=D96URNOnwo4Bud1gGElBGg$$

Facultad de /\

Ciencias Juridicas \ L

2 Informe Anual de Centro

Curso 2019-2020
por encima de la tasa de abandono prevista en la memoria del titulo. En el caso de RRLLyRRHH la
muestra ofrece una tasa de abandono que sigue descendiendo en cada una de las sucesivas promociones:
el descenso alcanza los 16 puntos entre la promocion 2017/2018 y la promocion 2015/2016. En el caso
del Grado en Trabajo Social se observa que la tasa de abandono ha ido en descenso progresivo,
porcentaje que se ajusta totalmente al previsto en la memoria del titulo. Por su parte, el Master
Universitario en Abogacia, da una muestra de tasa de abandono por primera vez en el curso 2017/2018,

pero sin ser superior a la tasa de abandono sefalada como estimacion de valor cuantitativo en la
memoria del titulo.

| Evolucién de las tasas de eficiencia y de rendimiento de los Grados de la FCCJJ:

Tabla 3: Tasas de eficiencia de los Grados de la FCCJJ
>revistaenla 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
memoria
Grado en Derecho 70% 83,3% 80,53% 79,27% 79,02%
78.83%

Grado en 99,6% 88,6% 88,83% 86,74% 85,78% 88,08%
RRLLRRHH
Grado en Trabajo 95% 89,71% 90,89% 92,05% 93,89% 94 45%
Social

Master de la

Abogacia 80% 100 % 99,56% 100% 99,49%  98,42%

Doble Grado

Derecho y ADE 70% ND 86,67% 84,82%  86,06%  86,66%

Fuente: Gabinete de Evaluacion Institucional ULPGC

ND: Ausencia de datos

La tasa de eficiencia, que mide la relacion entre el niUmero de créditos que deberian haber sido
matriculados y el nimero de créditos que efectivamente lo fueron, en el Grado en Derecho se mantiene
entorno al 79% en los dos Ultimos afos, bastante por encima del porcentaje establecido de la memoria
del titulo. En la titulacion de Grado en RRLLYRRHH y en la titulacion de Grado en Trabajo Social, las
tasas de eficiencia van en ascenso, aproximandose al valor establecido en la memoria de ambos titulos.

Por su parte, el Master Universitario en Abogacia muestra un tasa de eficiencia muy por encima a la tasa
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sefalada como estimacién de valor cuantitativo en la memoria del titulo. Con relacién a la titulacion de
Doble Grado en Derecho y ADE la tasa de eficiencia que muestran los tres Gltimos cursos académicos

sefiala una tasa superior a la establecida en la memoria del titulo.

Tabla 4: Tasas de rendimiento de los Grados de la FCCJJ
2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019  2019-2020

Grado en Derecho 69,08% 67,71% 63,54% 62,48% 79,75%
Grado en RRLLRRHH 73,5% 75,33% 77,14% 75,42% 83,76%
Grado en Trabajo 87,83% 95,11% 87,6% 86,66% 94,75%
Social
Master de la
Abogacia 99.83 % 99,4% 97,24% 97,45%  97,25%
Doble Grado
Derecho y ADE 82,14% 79,59% 77,66% 82,72%  84,84%

Fuente: Gabinete de Evaluacion Institucional ULPGC

ND: Ausencia de datos

Finalmente, se hace referencia a la tasa de rendimiento, que mide la relacion entre el nimero de
créditos efectivamente matriculados y el niUmero de créditos que fueron finalmente aprobados. En la
titulacion en Grado en Derecho, la tasa ha aumentado de manera sensible en el ultimo curso académico.
En la titulacion en Grado en RRLLyRRHH, el porcentaje correspondiente al aho académico 2019/2020
(83,76%) ha aumentado ocho puntos a la del curso anterior (75,42%). En la titulacion en Grado en Trabajo
Social, la tasa de rendimiento se sitla en el 94,75%, aumentando ocho puntos con relacion al curso
2018/2019. Por su parte en el Master Universitario en Abogacia, la tasa de eficiencia se aproxima al 100%
y la titulacion de Doble Grado en Derecho y ADE mantiene constante una media de 80% de tasa de

rendimiento.

| Los indicadores de rendimiento del Master Universitario en Abogacia:

Con ocasion del proceso de renovacion de la acreditacion del Master Universitario en Abogacia, el

equipo directivo ha tenido la ocasion de analizar los indicadores de rendimiento de esta titulacion. Los
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datos antes aportados de las primeras promociones son muy buenos y en evolucion; tasa de graduacion
del 90,97%, tasa provisional de abandono de 5,56 (2018-2019) y tasa de rendimiento en 2019/2020 es del
97,25%.

Estos datos quedan avalados por los buenos resultados en la prueba de aptitud profesional de acceso
a la Abogacia. De acuerdo a los Unicos datos oficiales publicados, que son los relativos a la prueba
correspondiente al mes de febrero del ano 2016 (Informe Final de la Direccion General de Relaciones con
la Administracién de Justicia sobre la Convocatoria de la Prueba de Aptitud para el Ejercicio de la
Profesion de Abogado, el 87,5% de los egresados del Master en Abogacia por la ULPGC aprobaron dicha
prueba, siendo éste un porcentaje que esta por encima de la media en la Comunidad Autonoma de
Canarias (del 74,19%) y de la media nacional (del 81,6%). También la estadistica es muy positiva con
relacion a la evaluacion final de la aptitud profesional para el acceso a la Abogacia, que es el resultado
de la media ponderada entre el 70% de la calificacion de la prueba nacional y el 30% de la calificacion
del Master, de acuerdo con lo previsto en la normativa general: el 93,75% de los egresados del Master
Universitario en Abogacia por la ULPGC obtuvieron la calificacion de apto en dicha evaluacion. Ademas,
debe destacarse que a esta convocatoria del afo 2016 se presentaron los estudiantes de la primera
edicion del Master de la ULPGC, debido al momento de su implantacion, sin disponerse de estadisticas
oficiales en relacion con los estudiantes de la segunda edicion del Master que se presentaron a las

convocatorias del ano 2017.
= Personal Docente

A través de las normativas de la ULPGC y los correspondientes procedimientos institucionales
relacionados con la adquisicion, formacion y valoracion del personal docente e investigador (PDI) se
garantizan la captacion de personal cualificado, la renovacion de sus conocimientos y reconocimiento de
su actividad docente. Uno de los indicadores que debe valorarse en este apartado, la tasa de PDI doctor,
ha venido descendiendo sensiblemente, pasando del 54,05% en 2017/2018, 52.02% en 2018/2019, 52,97%
en 2019/2020. Por otra parte, la tasa de participacion del PDI en el Plan de Formacion Continua de la
ULPGC no tiene datos actualizados para el curso 2019/2020. Finalmente, la tasa de movilidad del PDI
experimento una subida de 3,54% en 2018/2019 a 4,95% en 2019/2020.

5.2. . PRACTICAS EXTERNAS Y PROGRAMAS DE MOVILIDAD.

= Movilidad de Estudiantes
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El Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes enviados y recibidos
garantizan tanto el fomento de la movilidad como la correcta gestion de esta, velando por que los
estudiantes adquieran los conocimientos y las capacidades acorde con los objetivos de los Titulos, con
una participacion activa de la CPIRA del Centro. El nimero de estudiantes enviados (outgoing) pasa de 66
66 en 2018/2019 a 51 en 2019/2020, pese a ser el ano de la emergencia sanitaria, la valoracion es
positiva. El nimero de estudiantes recibidos (incoming), en cambio, ha pasado a 70 en 2018/2019 frente
a 57 en 2019/2020, entendible por las medidas de seguridad adoptadas por la declaracion del Estado de

Alarma y que, en cualquier caso, es alta dicha movilidad como consecuencia de la emergencia sanitaria.

= Prdcticas Externas

En el Procedimiento clave para la gestion de las prdcticas externas integradas en el plan de estudios
se organiza y planifica el desarrollo de las practicas externas, comenzando por el establecimiento de
convenios con empresas e instituciones. La Facultad de Ciencias Juridicas y la FULP han venido
realizando notables esfuerzos en los Ultimos anos para conseguir un nimero adecuado de convenios en
prevision del aumento del nimero de estudiantes en practicas como consideracion de dichas practicas
como asignatura obligatoria en cada uno de los Grados impartidos en el Centro. El Centro ha planificado
y organizado las practicas adaptandolas a las necesidades y especificidades de cada uno de sus Grados

mediante los proyectos docentes de las asignaturas de practicas.

5.3. INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS

El Observatorio de Empleo de la ULPGC, perteneciente al Vicerrectorado de Empresa, Empleo y
Emprendimiento (hoy Vicerrectorado de Vicerrectorado de Estudiantes, Alumni y Empleabilidad) tiene
como mision llevar a cabo actividades conducentes a extraer, tratar, analizar y difundir informacion
sobre el seguimiento de la insercion laboral de sus egresados universitarios. Los indicadores que se
presentan en el ultimo estudio publicado por el Observatorio de Empleo (tasa de afiliacion, tasa de paro
y tasa de empleo encajado) son extraidos desde dos fuentes de datos diferenciadas. Por un lado, del
cruce de datos administrativos entre la ULPGC y el OBECAN (Observatorio Canario de Empleo del Servicio
Canario de Empleo), segln el Protocolo de Intercambio y Explotacion de Datos de las Universidades
Canarias con el Servicio Canario de Empleo, a través del Observatorio de Empleo de Canarias (Obecan)
firmado entre ambas entidades en enero de 2010. Por otro lado, de las Estadisticas de Insercion Laboral
que elabora el Instituto Canario de Estadistica (ISTAC). Los cruces de datos con el Obecan se realizan

cada afo, y por tanto se establece como referencia el afo fisico de la finalizacion de estudios. La
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metodologia utilizada es el cruce de los datos universitarios con los datos del SCE (base de datos de
contratos y demandas) por un periodo de tiempo determinado, de este modo se obtienen los datos de los
indicadores a los 6 meses de la finalizacion de los estudios, al afo, a los 2 afios y a los 3 afos. Se toma
como referencia en la finalizacion de estudios el afo fisico en que el egresado obtiene el titulo
académico. El ultimo cruce se ha realizado en agosto de 2017. La estadistica de Insercion Laboral del
ISTAC realiza cruces con la Seguridad Social, Muface y Padrén de Habitantes de los egresados de la
ULPGC. El cruce se realiza de forma trimestral y se publican en la web del ISTAC desde donde se obtiene
la afiliacion en la Seguridad Social y Muface (cuenta ajenay propia), la tasa de desempleo y la residencia
en el momento del cruce. Se toma como referencia en la finalizacién de estudios el afo fisico en que el
egresado obtiene el titulo académico. El Ultimo cruce se ha realizado en el segundo trimestre de 2017.
Se establece los 2 afos al finalizar los estudios como la fecha de referencia para obtener un indicador de
empleabilidad coherente y acorde con la realidad. Los datos de los que actualmente dispone el
Observatorio de Empleo de marzo de 2020, respecto a los egresados de la FCCJJ que finalizan sus

estudios en 2014 y 2015 son los siguientes:

Tabla 6: Insercion Laboral

2014 2015
Tasa de Tasa de Empleo Tasa de Tasa de Empleo
afiliacion paro encajado | afiliacion paro encajado
Grado en 77,8% 22,2% 33,3% 87,0% 13,0% 28,9%
Derecho
Grado RRLL 83,3% 16,7% 27,3% 100% 0% 26,3%
RRHH
Grado 89,7% 10,3% 48,8% 97,8% 2,2% 43,8%
Trabajo Social

La tasa de afiliacion (Dato proporcionado de la fuente ISTAC) proporciona datos acerca la
afiliacion en la Seguridad Social en el momento del cruce. Los datos representan a los egresados afiliados
entre toda la poblacion de egresados activos y residentes en Canarias. La Tasa de Afiliacion se calcula de
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la siguiente forma: Numero de egresados afiliados en Seguridad Social o Muface / Niumero de egresados

activos residentes

La Tasa de Paro (Dato proporcionado de la fuente ISTAC) proporciona datos acerca de la demanda
de empleo en el momento del cruce. Los datos representan a los egresados inscritos como demandantes
de empleo entre toda la poblacion de egresados activos y residentes en Canarias. La Tasa de Paro se
calcula de la siguiente forma: Nimero de egresados inscritos como demandantes de empleo / NUmero de

egresados activos residentes

El Empleo Encajado (Dato proporcionado de la fuente Obecan) trata de analizar la adaptacion de
la ocupacion del contrato de un egresado con la titulacion universitaria que posee. Empleo Encajado es
el porcentaje de ocupaciones de los contratos por cuenta ajena que entran dentro de las tres primeras
categorias de la CNO11 Clasificacion Nacional de Ocupaciones: Directores y Gerentes (directivos),
Técnicos y Profesionales cientificos y Técnicos y Profesionales de apoyo. La Tasa de Empleo Encajado se
calcula de la siguiente forma: Numero de egresados empleados en una de las tres primeras categorias de

la CNO11 / Numero total de egresados empleados por cuenta ajena.

Por su parte, la web del Observatorio de Empleo de la ULPGC (enlace) respecto a los egresados
del titulo, da informacion estadistica de la insercion laboral por cuenta ajena de los egresados, sesgando
por ano de finalizacion de estudios y/o por temporalidad desde que finalizd los mismos, cuya fuente es

el OBECAN (Observatorio Canario de Empleo del Servicio Canario de Empleo).

Tabla 7: Insercion Laboral

GRADO EN DERECHO 2015/2016

Tasa empleo Tasa por cuenta ajena Tasa de empleo por cuenta propia Tasa de Empleo Encajado

92,43% 96,43% 3,57% 37,04%

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 2015/2016

Tasa empleo Tasa por cuenta ajena Tasa de empleo por cuenta propia Tasa de Empleo Encajado

98.00% 95,92% 4,08% 44,68%

GRADO EN TRABAJO SOCIAL 2015/2016

Tasa empleo Tasa por cuenta ajena Tasa de empleo por cuenta propia Tasa de Empleo Encajado
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87.95% 95.89% 4,11% 41.43%

MASTER UNIVERSITARIO EN ABOGACIA 2015/2016

Tasa empleo Tasa por cuenta ajena Tasa de empleo por cuenta propia Tasa de Empleo Encajado

100% 85.71% 14.29% 83.33%

Indicadores de Empleo (5) a los 24 meses de finalizar estudios.

Tasa de empleo: % de egresados laboralmente en Canarias sobre total egresados ULPGC activos (empleados y demandantes de empleo).
Tasa de Empleo por Cuenta Ajena: % de egresados insertados laboralmente por Cuenta Ajena sobre total insertados.

Tasa de Empleo por cuanta Propia: % de egresados insertados laboralmente por Cuenta Propia sobre total insertados.

Tasa de Empleo Encajado: % de egresados insertados laboralmente por Cuenta Ajena que cotizan en uno de los tres primeros grupos del

Régimen General de la Seguridad social.

Los datos, anteriormente facilitados, son producto de un informe realizado por el anterior
Vicerrectorado de Empresa, Emprendimiento y Empleo de la ULPGC, a partir del cruce administrativo de
datos de los egresados ULPGC y la informacion del ISTAC, relativa a la situacion de empleo de la persona
egresada, limitada a los datos que consta a tal efecto en el Servicio Canario de Empleo, datos solo de la

Comunidad Auténoma de Canarias y los datos de nuestra Seguridad Social.

El analisis de dichos datos permite sefalar, entre otras, que las titulaciones impartidas en la
Facultad de Ciencias Juridicas tienen para sus egresadas/os, una tasa encajada de empleo y por lo tanto
de insercion en el mercado laboral por cuenta ajena, cotizando en uno de los tres primeros grupos del
Régimen General de la Seguridad Social, que no llega al 50%, siendo de resaltar que dicho dato supera
ese porcentaje y se aproxima al 90%, con relacion a las/os egresados que realizan el Master Universitario
en Abogacia. Ahora bien, los datos revelan un alto porcentaje de insercion laboral de las/os
egresadas/os de todas las Titulaciones y Master de la Facultad de Ciencias Juridicas, con relacion al
total de egresados/as ULPGC activos/as (empleados/as y demandantes de empleo). Un estudio
reciente (abril 2021) de la ULPGC-Observatorio de Empleo y Empleabilidad del Vicerrectorado de
Estudiantes, Alumni y Empleabilidad, Estudio a empleadores Andlisis de la satisfaccion con los

titulados de la ULPGC llega a similares conclusiones.
5.4. SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS

El Procedimiento de apoyo del Centro para la medicion de la satisfaccion, expectativas y
necesidades, y el Procedimiento Institucional de Medicion de la Satisfaccion especifican los mecanismos
para realizar el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion de los diferentes grupos de
interés (estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracion y servicios y sociedad

en general).
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|  Satisfaccion de los estudiantes

El grado de satisfaccion del estudiante con la actividad docente se mide a través de las encuestas
institucionales del programa DOCENTIA-ULPGC. En la titulacion en Grado en Derecho, la valoracion global
de la actividad docente en 2019/2020 alcanza 2,86 puntos sobre 5. Con relacion a las/os estudiantes de
la titulacion de Doble Grado en Derecho y ADE, para el curso 2019/2020 no procede obtener resultados.
La valoracion global de la actividad docente en la titulacion de Grado en RRLLYRRHH tampoco procede su
valoracion por no haber muestra suficiente. La valoracion de la actividad docente en la titulacion de
Grado en Trabajo Social tampoco es suficiente. Con relacion a las/os estudiantes del Master Universitario

en Abogacia tampoco hay muestras.

En lo que respecta a la satisfaccion general de las/os estudiantes con su respectiva titulacién, con
relacion a los conocimientos adquiridos la valoracion alcanza los 3,06 puntos sobre 5 en el Grado en
Derecho, de 3.48 puntos en el Grado en RRLLYRRHH y 3,65 en el Grado en Trabajo Social, 3 puntos de

valoracion en el Master Universitario de la Abogacia.

En lo que respecta a los datos que se desprenden de las encuestas de satisfaccion del estudiante
con distintos aspectos del centro y servicios generales, en particular los mecanismos de informacion
al/a la estudiante durante el curso (web del centro, correo electrénico, tablones de anuncios). De
estas encuestas se desprende que el grado de satisfaccion general con la gestion del centro alcanza los
2,85 sobre 5 puntos para las/os estudiantes del Grado en Derecho, por su parte, para las/os estudiantes
del Grado en RRLLyRRHH, es de 2,96 y 3,09 puntos para las/os estudiantes del Grado en Trabajo Social,
lo que también supone una subida. Con relacion al Master Universitario de la Abogacia la valoracion tiene

una media de 3,00.

Se debe hacer referencia a los resultados de satisfaccion de los estudiantes de movilidad recibidos.
Por su parte, las/os estudiantes incoming dan una puntuacion media al desarrollo de la ensefanza y
aprendizaje en la ULPGC de (3.33). En los aspectos organizativos del Centro y la titulacion es bastante
positiva (3.78), destacando la orientacion al estudiante durante su movilidad desde el Centro (3,33) o la
organizacion y funcionamiento de la Facultad (3,78). Ademas, de la media de 4,67 con relacion a la

experiencia positiva en movilidad.

Satisfaccion de los docentes
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Las encuestas del PDI se aplican bienalmente, asi que para el curso que estamos analizando y del que
elaboramos el Informe anual del centro (curso 2019-2020), los datos de satisfaccion de los que se dispone

y son remitidos por el Vicerrectorado con competencias en Calidad, estan actualizados.

Es por ello, que la encuesta de satisfaccion del PDI de la Facultad de Ciencias Juridicas, los
resultados globales, obtenidos sumando los docentes de los Grados, respecto a distintos aspectos
organizativos del Centro y de la Institucion son bastante positivos. La media de satisfaccion con el Centro
en particular la informacion académica difundida coloca a Derecho con una valoracion de 4,08, a Trabajo
Social con 4,12, a Relaciones Laborales y Recursos Humanos con 3,59 de media y en el Master
Universitario de la Abogacia 4,21. Por su parte, la media de satisfaccion con los servicios institucionales

y en particular en el items referido al apoyo de la docencia online, muestra el siguiente resultado:

Derecho: 3,78, Relaciones Laborales y Recursos Humanos: 3,35, Trabajo Social:3,31 y el Master de la
Abogacia:3,58

Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

Las encuestas del PAS, también se aplican bienalmente, asi que para el curso que estamos analizando
y del que elaboramos el Informe anual del centro (curso2019/2020), los datos de satisfaccion de los que
se dispone y son remitidos por el Vicerrectorado con competencias en materia de calidad y que se han

actualizado.

En la encuesta de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios del Edificio de Ciencias
Juridicas de la Facultad de Ciencias Juridicas, la valoracion con la unidad de trabajo presenta una media
de 4 sobre 5 puntos. La valoracion media de satisfaccion con el centro es igualmente de 4, destacando la
consideracion del desarrollo de tramites académicos de los estudiantes en el centro, la organizacion de
los programas formativos en el centro y el desarrollo de mejoras del centro a 4.50. Por su parte, la

media de satisfaccion con los servicios institucionales alcanza una puntuacion media de 5.
. ATENCION A SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

La tramitacion de quejas, reclamaciones y sugerencias se gestiona de acuerdo con el procedimiento
institucional establecido en el Reglamento del Sistema de Quejas, sugerencias y Felicitaciones de la
ULPGC, aprobado en el Consejo de Gobierno de 17 de octubre de 2011. Todas las quejas y sugerencias

recibidas en la Administracion de nuestro centro, normalmente relativas a la falta de personal, se
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remiten a la Gerencia de la ULPGC conforme a lo establecido en la citada normativa. En lo que respeta a
las incidencias académicas del Centro, el actual equipo directivo propuso la adopcion de un
procedimiento especifico para la gestion de las incidencias académicas a la Junta de Facultad celebrada
el 25 de febrero de 2016. El procedimiento se publicita a través de la web del centro en la que se define
en qué consisten estas incidencias y en la que se pone a disposicion de los usuarios un formulario para su
tramitacion ante el Decanato de la Facultad (enlace). El Decano de la FCCJJ, una vez conocidas las
incidencias, procedio a considerar la pertinencia y viabilidad de su resolucion, tomando en consideracion
la opinidn de los afectados y de los responsables de las actuaciones académicas objeto de incidencias. En
todos los casos, se realizaron las actuaciones necesarias para la solucion de la incidencia académica,

informando al usuario de las medidas adoptadas.
5.6. SUSPENSION/EXTINCION DEL TiTULO.

La legislacion de la Universidad (Reglamento de Extincion de Titulos aprobado el 27 de abril del
2009) y del Centro (Procedimiento de apoyo para la Suspension de las ensefanzas) establecen los
mecanismos que se han de seguir en el caso de la suspension de cualquier ensefianza de grado, master o
doctorado. Atendiendo a las causas establecidas en dicha normativa por las que se puede extinguir un
titulo, tanto a nivel estatal y regional como a nivel interno en la ULPGC, y una vez analizados los
resultados de la implantacion de las nuevas titulaciones impartidas en la Facultad, no existe ningln
indicador que justifique alguno de estos criterios, por lo tanto, no existen evidencias que justifiquen la

extincion de los Grados adaptados al EEES.
5.7. INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.
= Informacion Publica

La Facultad dispone del Procedimiento clave de Informacion Publica para gestionar la informacion
que se difunde a los diferentes grupos de interés. Especificamente, con relacion a las titulaciones
adaptadas al EEES, se ha puesto a disposicion de la comunidad universitaria y de la sociedad en general
informacion relevante, segliin se evidencia en el Catalogo Anual de Informacion Publica de cada nueva
titulacion responsabilidad de este Centro. Cabe destacar que, durante el afio académico 2019/2020 se ha
seguido trabajando en la actualizacion de la Web institucional de las nuevas titulaciones, la cual
contiene toda la informacion de estos titulos. Ademas, en la pagina web de la Facultad esta publicada
una informacion muy completa de los titulos que se ofertan, guias académicas con todos los aspectos

relacionados con la ensefianza y datos sobre movilidad para guiar a los alumnos en sus estudios, etc.
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En lo que respecta a este apartado, a través del Procedimiento de apoyo para la gestion de los
recursos materiales y del Procedimiento de apoyo para la gestion de los Servicios y con el propésito de
alcanzar la mejor implantacion de las nuevas titulaciones, se han gestionado los recursos de la Facultad y
se ha invertido la mayor parte de su presupuesto para mejorar los servicios y los recursos materiales. La
Administracion del Edificio de Ciencias Juridicas apuesta decididamente por la mejora continua de la
calidad de los servicios.

En este sentido, debemos destacar que, durante el ano académico 2019/2020, se han acometido
obras importantes de reparacion y adecuacion como la Sala de Informatica en la primera planta del
Modulo B con 34 puestos de trabajo y un puesto de profesor. Por su parte, en el curso 2019/2020 se ha
completado la instalacion del nuevo mobiliario en las aulas, afectando inicialmente a las clases situados
en el edificio “Aulario” y que se imparten niveles de docencia de todas las titulaciones de la FCCJJ. Toda
la Comunidad académica del Centro ha sido puntualmente informada (enlace).

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Juridicas fue
evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en el afo 2010,
obteniendo un resultado positivo, conforme con las normas y directrices establecidas en la
documentacion del programa AUDIT. La implantacion de este primer sistema comenz6 en el curso
2010/2011, incluyéndose en la pagina web de la Facultad un apartado exclusivo para la calidad con
informacion sobre la documentacion, responsables y evidencias de la implantacion. Durante el afo
académico 2019/2020, pese a la situacion de Estado de Alarma, el equipo directivo ha hecho un notable
esfuerzo por implementar la practica totalidad de los procedimientos marcados por el SGC. Debemos
destacar que, en el informe de la Gltima Auditoria Interna de 18 de julio de 2017, se sefala como
fortalezas del Centro la gestion de los objetivos del centro y su difusion en aplicacion del Procedimiento

estratégico para la elaboracion y actualizacién de la Politica y objetivos de Calidad (PECO1).

En Las Palmas de G.C., a 27 de mayo de 2021

Pablo Saavedra Gallo

Decano
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